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การตดิตั Tงระบบเข้าร่วมประชุมผู้ถอืหุ้นทางอเิลก็ทรอนิกส์ (E-AGM) 

ผู้ ใช้สามารถใช้งานระบบบริการ Mobile Application ได้ผ่านทาง Smart Phone ต่าง ๆ ซึ'งรองรับทั nงระบบ iOS 

(รองรับระบบปฏิบตัิการ iOS 14.5 ขึ Tนไป ) และ Android (รองรับระบบปฏิบตัิการ  Android 8 ขึ Tนไป ) สามารถทําการติดตั nง  

Application ผา่น App Store หรือ Google Play Store ได้ทนัที  

 

 
 

 

โดยการค้นหา Application ชื'อ IR PLUS AGM  

 

 
 

IR PLUS AGM 

 

 

  

เอกสารแนบ 10 
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การใช้งานระบบเข้าร่วมประชุมผู้ถอืหุ้นทางอเิลก็ทรอนิกส์ (E-AGM)  

หลงัจากตดิตั nงระบบเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-AGM) ผา่น Mobile Application 

แล้วสามารถเข้าสูร่ะบบปฏิบตักิารได้ดงันี n 

เลือกการประชุมผู้ถอืหุ้น  

การเข้าใช้งาน  Application  IR PLUS AGM เพื'อเข้าร่วมประชมุ AGM จะมีผู้ใช้งานที'สามารถ  Login เข้าใช้งาน 

ได้ 2 ประเภท ได้แก่ 

1. ผู้ถอืหุ้นที*มาด้วยตนเอง (Shareholder) 

- ผู้ ถือหุ้นเข้าใช้งานด้วย Registration form หรือ เลขบตัรประชาชน 
หรือหมายเลขพาสปอร์ต 

● สิ*งที*ต้องเตรียม เพื*อเริ*มใช้งาน Mobile Application 
- บตัรประชาชน เพื'อทําการยืนยนัตวัตน (KYC) 
 

2. ผู้รับมอบฉันทะที*มาโดยตรงด้วยตนเอง (Proxy - Direct)  

- ผู้ รับมอบเข้าใช้งานด้วยเลขบตัรประชาชนหรือหมายเลขพาสปอร์ต 
เพื'อยืนยนัตวัตน (KYC) 
- ผู้ รับมอบฉนัทะแสดงบตัรประชาชนหรือหมายเลขพาสปอร์ต เพื'อ
ยืนยนัตวัตน (KYC) ซึ'งเป็นของผู้มอบพร้อมภาพถ่ายให้เจ้าหน้าที'
ตรวจสอบ 

● สิ*งที*ต้องเตรียม เพื*อเริ*มใช้งาน Mobile Application 
- รูปสําเนาบตัรประชาชน 'ผู้มอบ' พร้อมลายเซน็ 
- เอกสารมอบฉนัทะ  
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สรุปการ Login เข้าใช้งานมีทั Tงหมด � ประเภท ได้แก่ 

 

ประเภทที* ~ ผู้ถอืหุ้นที*มาด้วยตนเอง  (Shareholder) 

1. การเข้าใช้งานโดยผู้ ถือหุ้นที'มาด้วยตนเอง  (Shareholder) สามารถ Login เข้าใช้งานได้ \ รูปแบบ  

คือ การสแกนบาร์โค้ด เพื'อ Login หรือ Login ด้วยเลขประจําตวับตัรประชาชน _� หลกั หรือ หมายเลขพาสปอร์ต 

โดยต้องเลอืกบริษัทที'ต้องการเข้าร่วมประชมุก่อน เพื'อเข้าสูก่ารใช้งานระบบเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น ทางอิเลก็ทรอนิกส์  

(E-AGM) ดงัรูปที' _._ Login ผู้ ถือหุ้นที'มาด้วยตนเอง (Shareholder)  

 

                                   
 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที' _._ หน้า Login ผู้ ถือหุ้นที'มาด้วยตนเอง (Shareholder) ด้วยการสแกนบาร์โค้ด 

หรือ Login ด้วยเลขประจําตวับตัรประชาชน หรือหมายเลขพาสปอร์ต 
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"กรุณากด “อนญุาต” ให้ระบบเข้าถงึการใช้งานกล้องถ่ายรูป ไมโครโฟน  

และการแจ้งเตือนบนอปุกรณ์ของทา่น" 
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กรณี Login โดยการสแกนบาร์โค้ด  ผู้ถือหุ้นจะต้องเตรียมเอกสารลงทะเบียนของตนเองที'ได้รับจาก TSD เพื'อทําการ 

Scan เข้าใช้ Application จะแสดงตวัอยา่งการสแกนบาร์โค้ด ดงัรูปที' _.� และ รูปที'  _.� 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        

รูปที' _.� หน้าแสดงตวัอยา่งการสแกนบาร์โค้ด 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

         

 

 

 

 

 

รูปที' \ หน้ายอมรับข้อตกลงการใช้งาน 

2. ข้อตกลงการใช้งานระบบเข้าร่วมประชมุทางอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-AGM) เมื'อผู้ ถือหุ้นรับทราบข้อตกลงการใช้งานแล้ว 
จากนั nนกดยอมรับข้อตกลง แล้วไปหน้าถดัไป ดงัรูปที' 2 
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3. เมื'อทําการยอมรับข้อตกลงเรียบร้อยแล้ว จะเข้าสูก่ารยืนยนัตวัตน 
    3.1 กรอกข้อมลูการยืนยนัตวัตน ดงัรูปที' �._ 

            - กรอกเลขประชาชน _� หลกั หรือเลขพาสปอร์ต 

            - กรอกเบอร์โทรศพัท์ 

            - กรอกอีเมล 

            - กดเลือกชอ่งทางรับ OTP ทางเบอร์โทรศพัท์ หรือ อีเมล อยา่งใดอยา่งหนึ'ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีทา่นผู้ ถือหุ้นต้องการเปลี'ยนอปุกรณ์ (Device) เข้าใช้งาน ระบบจะทําการสง่ OTP 

ผา่นเบอร์โทรศพัท์มือถือ ให้กบัทา่นผู้ ถือหุ้น เพื'อยืนยนัอีกครั nง และกรอกรหสั PIN code เดมิที'ตั nงไว้ 
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3.2 อพัโหลดภาพถ่ายเพื'อทําการยืนยนัตวัตน ดงัรูปที' �.\._ 

           - ถ่ายภาพประชาชนของตนเอง 

            - อพัโหลดภาพถ่ายผู้ ถือหุ้นถือบตัรประชาชน 

              
"กรุณากด “อนญุาต” ให้ระบบเข้าถงึการใช้งานกล้องถ่ายรูป ไมโครโฟน  

และการแจ้งเตือนบนอปุกรณ์ของทา่น" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที' �.\._ ขั nนตอนการยืนยนัตวัตน 
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                  รูปที' �.\.\ ยืนยนั OTP 

 

 

 

3.3. สถานะการยืนยนัตวัตนของผู้ ถือหุ้น จะมีทั nงหมด � สถานะ 

1. Pending  คือ สถานะจะอยูร่ะหวา่งรอการตรวจสอบ 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

เมื'อผู้ ถือหุ้นทําการยืนยนัตวัตนตามขั nนตอน 

เสร็จเรียบร้อย  ระบบจะสง่ข้อความ OTP  

ให้ผู้ ถือหุ้นตามชอ่งทางที'เลอืกไว้  

เพื'อทําการยืนยนั ดงัรูปที' �.\.\ 

เมื'อผู้ ถือหุ้นทําการยืนยนัตวัตนตามขั nนตอนเสร็จเรียบร้อย  

สถานะจะอยูร่ะหวา่งรอการตรวจสอบ

ระบบจะทําการสง่ข้อมลูการยืนยนัตวัตนของผู้ ถือหุ้น

ไปตรวจสอบ โดยผู้ดแูลระบบ 

และจะสง่ผลการยืนยนัตวัตนก่อนการเปิดลงคะแนนออนไลน์  

*กรณีผู้ถอืหุ้นยังไม่ผ่านการตรวจสอบผู้ถอืหุ้น
จะไม่สามารถใช้งานใด ๆ   ใน Application ได้เลย 
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2. Disapproved คือ สถานะไมผ่า่นการยืนยนัตวัตน 
- เมื'อผู้ดแูลระบบตรวจสอบการยืนยนัตวัตนของผู้ ถือหุ้นแล้ว หากการยืนยนัตวัตนไมผ่า่น ผู้ดแูลระบบจะแจ้งผู้ ถือหุ้นทนัที 

โดยผู้ ถือหุ้นจะได้รับผลผา่นทาง Notification วา่ การยืนยนัตวัตน : ไมส่ําเร็จ / ตามด้วยเหตผุล 

 

 

 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. Approve คือ สถานะผา่นการยืนยนัตวัตน 
- เมื'อผู้ดแูลระบบตรวจสอบการยืนยนัตวัตนของผู้ ถือหุ้นแล้ว ผู้ดแูลระบบจะแจ้งผู้ ถือหุ้นทนัที  

โดยผู้ ถือหุ้นจะได้รับผลผา่นทาง Notification วา่ การยืนยนัตวัตน : สําเร็จ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

กรณีการยืนยนัตวัตนไมผ่า่นการอนมุตั ิระบบจะแจ้งสาเหตขุ้อผิดพลาด 

ให้ทําการแจ้งยืนยนัตวัตนใหมอี่กครั nง 

* กรณีการยืนยันตวัตนไม่ผ่านการอนุมัต ิผู้ถอืหุ้น

จะไม่สามารถใช้งาน ใด ๆ ใน Application ได้ 

                     
                          
การยืนยันตัวตน : ไม่สําเร็จ / หมายเหตุ : ภาพที*อัปโหลดต้องชัดเจน 

IR PLUS AGM  
 

                           
 

การยืนยันตัวตน : สําเร็จ 

IR PLUS AGM   
 

 - เมื'อเข้าใช้งานหลงัการยืนยนัตวัตนสาํเร็จแล้ว  

จะเข้าสูห่น้าตั nง Pin code เพื'อความปลอดภยั 

ในการใช้  Application 
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- เมื'อเข้าใช้งานหลงัการยืนยนัตวัตนสาํเร็จแล้ว จะเข้าสูห่น้าตั nง PIN code เพื'อความปลอดภยัในการใช้ Application และกด

ยอมรับเงื'อนไขในการเข้าใช้บริการ  

                              
 

การเข้าร่วมการประชุม  

                                                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื'อถงึเวลาการเปิดประชมุ 

จะแสดงแจ้งเตือน 

ให้กดลงทะเบียน 

เพื'อเข้าร่วมการประชมุ  

 ถ้ายงัไมถ่งึเวลาลงทะเบียน 

จะแสดงแจ้งเตือนระบเุวลา 

ที'สามารถทะเบียนได้ 



 

72 | P a g e  
 

เมื'อผู้ ถือหุ้นกดลงทะเบียนระบบ จะมีการเปิดให้ลงคะแนนออนไลน์ได้ทนัที  

ผู้ ถือหุ้นจะสามารถลงคะแนน เหน็ด้วย ไมเ่หน็ด้วย งดออกเสยีง อยา่งใดอยา่งหนึ'ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เมื'อเลอืกลงคะแนนเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงกลอ่งข้อความ ผู้ใช้จะต้องกดปุ่ มยืนยนัการลงคะแนน  

การโหวตออนไลน์ ผู้ ถือหุ้นจะสามารถแก้ไขคะแนนได้ตลอดเวลา จนกวา่วาระนั nนจะปิดการลงคะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื'อผู้ถือหุ้นได้ทําการยืนยนั             

การลงคะแนน ระบบจะบนัทกึ

ตามที'ได้ลงคะแนนไว้ 
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- การปิดการลงคะแนนออนไลน์ ระบบจะสง่ Notification มาแจ้งเตือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       

 

 

 

 

 

  

เมื'อมีการปิดการลงคะแนนออนไลน์ 

ระบบจะไมส่ามารถแก้ไขการ

ลงคะแนนได้อีก 

      
 
 

ปิดโหวต วาระที* ~ – ประชุม 

 

 

    IR PLUS AGM 
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- การปิดวาระ ระบบจะสง่ Notification มาแจ้งเตือนในการปิดวาระ 

                                                                                                                                                                                                                                    

                                                                        

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เมื'อมีการปิดวาระเรียบร้อยแล้ว  

ผู้ ถือหุ้นจะสามารถดรูายงานสรุป 

ตามวาระได้ทนัที 

      
 
 

ปิดวาระ วาระที* ~ - ประชุม 

    IR PLUS AGM 
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กรณีผู้ถอืหุ้นประสงค์จะมอบฉันทะให้กรรมการอสิระ 

การมอบฉันทะให้กรรมการอสิระ  : แบบ ข. 

   

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื'อเลอืกประเภทการมอบฉนัทะ 

จะไปแสดงหน้าเงื'อนไข 

การมอบฉนัทะ 
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ขั Tนตอนการมอบฉันทะให้กรรมการอสิระ  แบบ ข. 

อปัโหลดภาพสาํเนาบตัรประชาชนของผู้มอบฉนัทะ เอกสารมอบฉนัทะ และเอกสารการลงคะแนน 

 

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื'อทําตามขั nนตอนการมอบฉนัทะให้กรรมการอิสระ  แบบ ข. เสร็จเรียบร้อย  

  จาํเป็นต้องอัปโหลดเอกสารการลงคะแนน และกรอก PIN Code ยืนยนัการมอบฉนัทะ  
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- หลงัจากนั nน รอการตรวจสอบจากผู้ดแูลระบบ จะมีสถานะที'แสดงทั nงหมด � สถานะ ได้แก่ กําลงัรอการตรวจสอบ , 

ไมผ่า่นการตรวจสอบ , เรียบร้อยแล้ว ในรูปแบบ ข. และกรณีที'ยงัไมผ่า่นการตรวจสอบผู้ ถือหุ้นสามารถยกเลกิการมอบฉนัทะได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  
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การเข้าใช้งานประเภทที* � ผู้รับมอบฉันทะที*มาโดยตรงด้วยตนเอง (Proxy - Direct) 

1. การเข้าใช้งานโดยผู้ รับมอบฉนัทะ (Proxy) จากผู้ ถือหุ้น จะสามารถ Login เข้าใช้งานโดยเลขบตัรประชาชน หรือ หมายเลข

พาสปอร์ต ของผู้ ถือหุ้น โดยต้องเลือกบริษัทที'ต้องการเข้าร่วมประชุมก่อน เพื'อเข้าสู่การใช้งานระบบเข้าร่วมประชุมผู้ ถือหุ้น 

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-AGM)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อตกลงการใช้งานระบบเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น 

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-AGM)  

เมื'อผู้ รับมอบฉนัทะรับทราบข้อตกลงการใช้งานแล้ว 

จากนั nนกดยอมรับข้อตกลง แล้วไปหน้าถดัไป  
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- ขั nนตอนการยืนยนัตวัตนผู้ รับมอบฉนัทะ  
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- สถานะการยืนยนัตวัตนของผู้ รับมอบฉนัทะ จะมีทั nงหมด � สถานะ 
1. Pending  คือ สถานะจะอยู่ระหว่างรอการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
2. Disapproved คือ สถานะไม่ผ่านการยนืยนัตวัตน 
- เมื'อผู้ดแูลระบบตรวจสอบการยืนยนัตวัตนของผู้ รับมอบฉนัทะแล้ว การยืนยนัตวัตนไมผ่า่นจะสง่ผลทนัที โดยผู้ รับมอบ

จะได้รับผลผา่นทาง Notification วา่ การยืนยนัตวัตน : ไมส่ําเร็จ / ตามด้วยเหตผุล 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
  

เมื'อผู้ รับมอบทําการยืนยนัตวัตนตามขั nนตอน เสร็จเรียบร้อย  

สถานะจะอยูร่ะหวา่งรอการตรวจสอบ 

ระบบจะทําการสง่ข้อมลูการยืนยนัตวัตนของผู้ รับมอบ

ไปตรวจสอบ โดยผู้ดแูลระบบ 

และจะสง่ผลการยืนยนัตวัตนก่อนการเปิดโหวตออนไลน์  

*กรณีผู้รับมอบฉันทะยังไม่ผ่านการตรวจสอบ 

 ผู้รับมอบฉันทะจะไม่สามารถใช้งานใด ๆ  

ใน Application ได้เลย 

กรณีการยืนยนัตวัตนไมผ่า่นการอนมุตัริะบบจะแจ้งสาเหต ุ

ข้อผิดพลาด ให้ทําการแจ้งยืนยนัตวัตนใหมอี่กครั nง 

*กรณีการยืนยันตวัตนไม่ผ่านการอนุมัต ิ
ผู้รับมอบจะไม่สามารถใช้งานใด ๆ ใน Application ได้ 

    
การยืนยันตวัตน : ไม่สาํเร็จ / หมายเหตุ ขอรูปที*ชัดเจนขึ Tน  

 
    IR PLUS AGM 
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3. Approve คือ สถานะผ่านการยนืยนัตวัตน 
- เมื'อผู้ดแูลระบบตรวจสอบการยืนยนัตวัตนของผู้ รับมอบฉนัทะแล้ว การยืนยนัตวัตนผา่นจะสง่ผลทนัที โดยผู้ รับมอบฉนัทะ

จะได้รับผลผา่นทาง Notification วา่ การยืนยนัตวัตน : สําเร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

เข้าสูห่น้าตั nง PIN code เพื'อความปลอดภยัในการใช้  Application 

                                                    
  

- เมื'อเข้าใช้งานหลงัการยืนยนัตวัตนสาํเร็จแล้ว  

จะเข้าสูห่น้าตั nง PIN code เพื'อความปลอดภยั 

ในการใช้  Application 

 

 
การยืนยันตวัตน : สาํเร็จ 

 
    IR PLUS AGM 
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- เมื'อผู้ รับมอบฉนัทะกดลงทะเบียน ระบบจะมีการเปิดให้ลงคะแนนออนไลน์ได้ทนัที โดยผู้ รับมอบฉนัทะจะสามารถลงคะแนน    

เหน็ด้วย ไมเ่หน็ด้วย งดออกเสยีง อยา่งใดอยา่งหนึ'ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถ้ายงัไมถ่งึเวลาลงทะเบียน 

จะแสดงแจ้งเตือน 

ระบเุวลาที'สามารถทะเบียนได้ 

 

เมื'อถงึเวลาการเปิดประชมุ 

จะแสดงแจ้งเตือน 

ให้กดลงทะเบียน 

เพื'อเข้าร่วมการประชมุ  
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- เมื'อเลอืกลงคะแนนเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงกลอ่งข้อความ ผู้ รับมอบฉนัทะจะต้องกดปุ่ มยืนยนัการลงคะแนน 

การโหวตออนไลน์ ผู้ รับมอบฉนัทะจะสามารถแก้ไขคะแนนได้ตลอดเวลา จนกวา่วาระนั nนจะปิดการลงคะแนน          

                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื'อผู้ รับมอบฉนัทได้ทําการยืนยนั             

การลงคะแนน ระบบจะบนัทกึ

ตามที'ได้ลงคะแนนไว้ 
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- การปิดการลงคะแนนออนไลน์ ระบบจะสง่ Notification มาแจ้งเตือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       

 

 

 

 

 

- การปิดวาระ ระบบจะสง่ Notification มาแจ้งเตือนในการปิดวาระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

  

เมื'อมีการปิดการลงคะแนนออนไลน์ 

ระบบจะไมส่ามารถแก้ไข 

การลงคะแนนได้อีก 
 

เมื'อมีการปิดวาระเรียบร้อยแล้ว  

ผู้ รับมอบฉนัทะจะสามารถดรูายงานสรุป 

ตามวาระได้ทนัที 

 

    
ปิดโหวต วาระที* ~ - ประชุม 

 
    IR PLUS AGM 

 

    
 
 

ปิดวาระ วาระที* ~ - ประชุม 

    IR PLUS AGM 
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เมนูการใช้งานต่างๆ  สาํหรับ Mobile Application  

*หมายเหต ุ: การใช้งานเมนตูา่ง ๆ สงวนสทิธิ�ให้เฉพาะผู้ใช้ที'ผา่นการตรวจสอบการยืนยนัตวัตนแล้วเทา่นั nน 

1. เมนูวาระ 

- รายงานผู้ เข้าร่วมประชมุ  

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- สง่ข้อความคําถามตามวาระ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  



 

86 | P a g e  
 

2. เมนูเอกสาร  

- สาํหรับผู้ ถือหุ้นเปิดอา่นเอกสารในการประชมุได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. เมนูมีเดยี  

- สาํหรับผู้ ถือหุ้นเปิดวิดีโอตา่ง ๆ ได้ที'เกี'ยวกบัการประชมุ 
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4.  เมนูมอบฉันทะ  

- สาํหรับผู้ ถือหุ้นที'ต้องการมอบฉนัทะซึ'งจะมีเมนนีู nได้ ผู้ ถือหุ้นจะต้องเป็นบญัชีประเภทผู้ ถือหุ้นที'มาด้วยตนเอง     

(Shareholder) เทา่นั nน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5.  เมนูโปรไฟล์ 

- ข้อมลูสว่นตวัของบญัชีผู้ ถือหุ้น 
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6.  เมนูตั Tงค่า 

- สาํหรับผู้ ถือหุ้นที'ต้องการเปลี'ยนภาษาหรือออกจากระบบ 
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7.  เมนูสอบถามหรือแสดงความคดิเหน็ขณะมีการถ่ายทอดสดการประชุม 
7.1 แสดงคดิเหน็หรือสอบถามคณะกรรมการขณะการประชุมโดยระบบผ่านวดิโีอคอล 
      ผู้ ถือหุ้นสามารถใช้วดิีโอคอล เพื'อตั nงคําถามตอ่คณะกรรมการในชว่งการถ่ายทอดสดได้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เมื'อผู้ ถือหุ้นกดเข้ามาที'เมนแูสดงความคดิเหน็ 
ขณะประชมุจะมีการยืนยนัก่อนพาผู้ใช้ไปพบ 
กบัผู้ดแูลระบบเพื'อรอควิในการสอบถาม 

หรือแสดงความคดิเหน็ 
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- เมื'อผู้ถือหุ้นได้ขอสทิธิ�การถามผา่นวิดีโอคอลแล้ว ผู้ดแูลระบบทําการตรวจสอบเพื'อตดิตอ่กลบัมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผู้ถือหุ้นจะต้องยืนยนัการเข้าร่วมการประชมุผา่นวิดีโอคอล และกดปุ่ ม ยืนยนัการเข้าร่วมวิดีโอคอล 
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- เมื'อผู้ถือหุ้นกดยืนยนัการเข้าร่วมวิดีโอคอล จะแสดงหน้าวิดีโอคอลและเปิดกล้องของผู้ถือหุ้น 

โดยผู้ดแูลระบบจะสอบถามผู้ใช้และรอความพร้อมของกรรมการก่อนที'จะสลบักล้องไปที'กรรมการเพื'อสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เมื'อผู้ดแูลระบบตรวจสอบความเรียบร้อยแล้วผู้ดแูลระบบจะสลบักล้องไปที'กรรมการเพื'อให้ผู้ถือหุ้น

ได้สอบถามหรือแสดงความคดิเหน็ตอ่กรรมการ 
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- เมื'อผู้ ร่วมประชมุ ได้สอบถาม และได้รับคําตอบจากกรรมการ เรียบร้อยแล้ว กรรมการจะกดวางสาย 

เพื'อจบการสนทนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- กรณี ผู้ ร่วมประชมุซกัถามแบบวีดีโอคอล แล้วไมไ่ด้การตอบกลบัแบบวีดีโอคอล  

 ผู้ดแูลระบบจะทําการตอบกลบัด้วยข้อความแทน โดยผู้ ร่วมประชมุจะได้รับข้อความแจ้งเตือน  
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- เมื'อกดเข้ามาเพื'อดขู้อความตอบกลบัจากข้อความแจ้งเตือน จะแสดงดงัรูป หรือผู้ เข้าร่วมประชมุ 

สามารถกดกลบัมาดคูําตอบจาก Admin อีกครั nง ได้จากปุ่ มถามคําถามแบบสง่เป็นข้อความดงัรูป  
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7.2  แสดงคดิเหน็หรือสอบถามคณะกรรมการขณะการประชุม โดยระบบผ่านการส่งคาํถามแบบข้อความ   

       กดปุ่ม เพื*อพมิพ์คาํถาม ในแต่ละวาระ 

                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เมื'อกรรมการได้ตอบคําถามผา่นข้อความเรียบร้อยแล้ว ผู้ ถือหุ้น จะได้รับ Notification และสามารถกดเข้าไปด ู

คําตอบจากกรรมการได้  

 

 



 

95 | P a g e  
 

Revision History 

Action: C = Created    A = Added     M = Modified     D = Deleted 

Date 

Started 

Date 

Finished 
Version Action Description 

25/11/2021 25/11/2021 00 C สร้าง 

27/12/2021 27/12/2021 01 M ระบรุะดบัความลบัของเอกสาร 

09/02/2022 24/02/2022 02 M ปรับปรุง Graphic User Interface 

     

     

     

     

     

 

 

 

  


