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การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน 
บริษัทไมโครลิสซิ่ง จ ำกัด (มหำชน) มีนโยบำยกำรขับเคลื่อนธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 

Responsibility) เพื่อสร้ำงคุณค่ำในกระบวนกำรอย่ำงยั่งยืน สร้ำงควำมมั่นใจต่อกำรด ำเนินธุรกิจทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร ที่
ไม่เพียงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่ำนั้น ยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยำว ทั้งแนวทำงปฏิบัติที่ทำง
บริษัท ได้ด ำเนินมำอย่ำงต่อเนื่องช่วยให้ไมโครลิสซิ่งสร้ำงควำมสำมำรถในแข่งขันได้ รวมทั้งกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรตำมปัจจัย
ต่ำงๆ ท่ีส่งผลกระทบกับธุรกิจ   

กำรด ำเนินแนวทำงปฏิบัติที ่ยั ่งยืนของไมโครลิสซิ ่งมีส่วนช่วยลดผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และยังเป็นกำร
เสริมสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อองค์กร ส่งเสริมภำพลักษณ์ที่ดีในกำรสนับสนุนมำตรกำรป้องกันต่ำงๆ ที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อโลก 
ขอบเขตการรายงาน 

บริษัทไมโครลิสซิ่ง จ ำกัด (มหำชน) ได้จัดท ำรำยงำนควำมยั่งยืนของบริษัท เพื่อเปิดเผยผลกำรด ำเนินกำรด้ำนสิง่แวดลอ้ม 
ด้ำนสังคม ด้ำนบรรษัทภิบำลและเศรษฐกิจของบริษัท และบริษัทในเครือ ครอบคลุมระยะเวลำกำรด ำเนินงำนตั้งแต่ 1 มกรำคม – 
31 ธันวำคม 2567 

 
นโยบาย และเป้าหมายด้านความยั่งยืน 

 
บริษัท ไมโครลิสซิ่ง จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในเครือ ตระหนักถึงกำรด ำเนินธุรกิจ ภำยใต้กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ได้

ก ำหนดนโยบำยด้ำนควำมยั่งยืน โดยค ำนึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ พันธมิตร คู่แข่ง 
ผู้ถือหุ้น สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม รวมถึงบริหำรจัดกำรที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงคุณภำพ 3 ด้ำน เพื่อพัฒนำธุรกิจสู่ควำมยั่งยืน ได้แก่ 
ด้ำนสิ่งแวดล้อม ด้ำนสังคม และด้ำนบรรษัทภิบำล และเศรษฐกิจ ตลอดจนมุ่งมั่นที่จะยกระดับคุณภำพกำรด ำเนินงำนและพัฒนำ
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน   อย่ำงต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรภำยในบริษัท และกลุ่ม
บริษัทในเครือ เพื่อน ำไปปฏิบัติในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นรูปธรรม และเพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย        
อันจะน ำไปสู่กำรเพิ่มคุณค่ำและมูลค่ำของกิจกำรอย่ำงยั่งยืนในระยะยำว 
 ปัจจุบันบริษัทจึงมุ่งเน้นกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ทั้งมิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม และมิติบรรษัทภิบำล และเศรษฐกิจ ด ำเนิน
ธุรกิจอย่ำงโปร่งใสด้วยระบบธรรมำภิบำล เพื่อเป็น “เป็นผู้น ำในกำรให้บริกำรและค ำปรึกษำที่ครอบคลุมทุกเส้นทำงส ำหรับ
ผู้ประกอบกำรขนส่งและลูกค้ำรำยย่อยในประเทศไทย” 
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โครงสร้างการด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัท 
การก าหนดแนวทางการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนของบริษัท 

บริษัทมีกำรก ำหนดแนวทำงพัฒนำอย่ำงยั่งยืนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยมที่ก ำหนดไว้ และด ำเนิน    
กลยุทธ์ต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย เพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำแผนกลยุทธ์ต่ำงๆ จะตอบสนองต่อเป้ำหมำยองค์กรภำยใต้สภำพ
กำรแข่งขัน และกำรเปลี่ยนแปลงที่เป็นอยู่ในปัจจุบันได้ดี เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว บริษัทจึงได้จัดตั้งคณะกรรมกำร
ลงทุน ก ำกับดูแลพัฒนำกิจกำร และบริษัทในกลุ่มธุรกิจอย่ำงยั่งยืน และมีกำรก ำหนดโครงสร้ำงกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
คณะกรรมกำรลงทุน ก ำกับดูแลพัฒนำกิจกำร และบริษัทในกลุ่มธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 
▪ ก ำหนดกรอบนโยบำยกำรลงทุนและแผนกำรลงทุน 
▪ ก ำกับดูแลเรื่องธรรมำภิบำล ควำมโปร่งใส และกำรป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
▪ ก ำหนดกลยุทธ์ ทิศทำง นโยบำยและข้อบังคับของกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมำภิบำล (หรือ  

ESG) หรือควำมยั่งยืน และควำมรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ 
▪ ติดตำมผลกำรตรวจสอบและกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทในกลุ่มธุรกิจและรำยงำนต่อคณะกรรมกำร

บริษัทอย่ำงน้อยไตรมำสละครั้ง  
โดย ณ 31 ธันวำคม 2567 มีกำรประชุมคณะท ำงำนด้ำนควำมยั่งยืน จ ำนวน 3 ครั้ง 

บริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมกำรลงทุน ก ำกับดูแลพัฒนำกิจกำร และบริษัทในกลุ่มธุรกิจอย่ำงยั่งยืนและมีกำรแต่งตั้ง
คณะท ำงำนซึ่งมีผู้บริหำร และตัวแทนจำกหลำกหลำยฝ่ำยงำนร่วมเป็นคณะท ำงำน   เช่น ฝ่ำยปฏิบัติกำรสินเช่ือ ฝ่ำยจัดซื้อจ้ำงและ
ธุรกำร ฝ่ำยพัฒนำระบบงำนและสำรสนเทศ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล ฝ่ำยกำรตลำดและพัฒนำผลิตภัณฑ์ ฝ่ำยนักลงทุนสัมพันธ์ ฝ่ำย

คณะกรรมการบริษัท 

 

คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ 

 

คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน 

 

คณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยง 

 

กรรมกำรผู้จดักำร 

 

คณะกรรมกำรบรหิำร 

 

คณะกรรมกำรลงทุน ก ำกับดูแลพฒันำกิจกำร และ

บริษัทในกลุ่มธุรกิจอยำ่งยั่งยืน 

 

คณะท ำงำนด้ำนควำมยั่งยืน 
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บริหำรควำมเสี่ยงและก ำกับดูแลกิจกำร ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน และส ำนักกรรมกำรผู้จัดกำร เป็นต้น โดยมีฝ่ำยงำนนักลงทุนสัมพันธ์
ท ำหน้ำที่เป็นเลขำนุกำรคณะท ำงำน 
 คณะกรรมกำรลงทุน ก ำกับดูแลพัฒนำกิจกำร และบริษัทในกลุ่มธุรกิจอย่ำงยั่งยืน มีหน้ำที่ก ำหนดกลยุทธ์ ทิศทำง 
นโยบำยและข้อบังคับของกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล หรือควำมยั่งยืนและควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัทและบริษัทในกลุ่มธุรกิจให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 
 คณะท ำงำนด้ำนควำมยั่งยืน มีหน้ำที่ศึกษำและวำงแผนกิจกรรมด้ำนควำมยั่งยืน และด ำเนินกิจกรรม  ให้เป็นไปตำม
แผนงำนที่คณะกรรมกำรลงทุน ก ำกับดูแลพัฒนำกิจกำร และบริษัทในกลุ่มธุรกิจอย่ำงยั่งยืนก ำหนดรวมถึงติดตำมควำมคืบหน้ำ
และประเมินผลของกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง 
ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 บริษัทให้ควำมส ำคัญกับควำมคำดหวัง ควำมสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนรับฟังข้อเสนอแนะ  และเปิดโอกำสให้ผู้มี
ส่วนได้เสียได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น และเพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจะมีวิธีกำรด ำเนินงำน และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่แตกต่ำงกัน ซึ่งบริษัทแบ่งผู้มีส่วน
ได้เสียที่ส ำคัญออกเป็น 9 กลุ่ม ได้แก่ 1. พนักงำน 2. คู่ค้ำ 3. พันธมิตร 4. ลูกค้ำ 5. ผู้ถือหุ้น 6. หน่วยงำนก ำกับ 7. ภำครัฐและ
เอกชน 8.ภำคสังคม 9.ชุมชนและสิ่งแวดล้อม  
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กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย กิจกรรมการสื่อสารสานสัมพนัธ ์ ความคาดหวังและประเด็น
ส าคัญ 

การตอบสนอง 

▪ พนักงาน 
▪ ก ำ ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส ำ ร แ ล ะ

ประชำสัมพันธ์ข้อมูลภำยใน
องค์กร 

▪ กำรประชุมพนักงำน 
▪ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
▪ กำรประชุมคณะกรรมกำร

สวัสดิกำรในสถำนประกอบ
กิจกำร และคณะกรรมกำร
ควำมปลอดภัยอำชีว อนำมัย 
และสภำพแวดล ้อมในกำร
ท ำงำนของสถำนประกอบกำร 
(คปอ.) 

▪ ช ่ อ งท ำ ง ก ำ ร แ จ ้ ง ข ้ อ มู ล
เบำะแส และข้อร้องเรียน 

▪ กำรฝ ึกอบรมพัฒนำ
ควำมรู ้ควำมสำมำรถ
อย่ำงต่อเนื่อง 

▪ กำรให ้ค ่ ำตอบแทน
แ ล ะ ส ว ั ส ด ิ ก ำ ร ที่
เ หม ำะสมและ เป็ น
ธรรม 

▪ กำรประเม ินผลกำร
ปฏิบัติงำนท่ีเป็นธรรม 

▪ สภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนท่ีเหมำะสมและ
ปลอดภัย 

▪ กำรให้ควำมส ำคัญและ
ค ุณค ่ำของพนักงำน
อย่ำงเท่ำเทียม 

▪ ก ำ ร จ ั ด ห ล ั ก ส ู ต ร
ฝ ึกอบรม เพ ื ่อพ ัฒนำ
ควำมรู้ควำมสำมำรถใน
กำรท ำงำนที่เหมำะสม
ต ำ ม ส ำ ย ง ำ น แ ล ะ
ต  ำแหน ่งงำน  อย ่ำง
ต่อเนื่อง 

▪ กำรก ำหนดโครงสร้ำง
ค่ำตอบแทนสวัสดิกำร 
และกำรประเมินผลกำร 

▪ ปฏิบัติงำนที ่เหมำะสม
และเป็นธรรม 

▪ กำรจัดให้มีอุปกรณ์และ
ระบบงำนที่สนับสนุนให้
ก ำ ร ท  ำ ง ำ น มี
ประสิทธิภำพ 

▪ กำรดูแลควำมปลอดภัย
และอำช ีวอนำม ัยใน
สถำนท่ีปฏิบัติงำน 

▪ กำรปฏิบัติต่อพนักงำน
อย่ำงเท่ำเทียมกัน โดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 

▪ จ ัดให ้ม ีช ่องทำงกำร
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ส  ำ ห รั บ
พนักงำน 

▪ คู่ค้า 
▪ กำรให ้บร ิกำรส ินเช ื ่อผ ่ำน

เ จ ้ ำ ห น ้ ำ ท ี ่ ก ำ ร ต ล ำ ด , 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรสินเชื่อและ
ส ำนักงำนสำขำ 

▪ กำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์และ
ให้บริกำรข้อมูลผลิตภัณฑ์และ
บริกำรผ ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
ของบร ิษ ัท เช ่น Website, 
Call Center, Line official  

▪ กำรเยี่ยมเยียนคูค่้ำ 

▪ ผลิตภัณฑ์และบริกำร
สำมำรถตอบสนอง    
ต่อควำมต้องกำรของ
ล ู ก ค ้ ำ ไ ด ้ อ ย ่ ำ ง
เหมำะสม 

▪ ก ำ ร ใ ห ้ บ ร ิ ก ำ ร ที่
ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร็ ว
โ ป ร ่ ง ใ ส  และ เป็ น
ธรรม 

▪ กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
และบริกำรโดยค ำนึง ถึง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

▪ กำรก  ำหนดหล ักกำร
ปฏิบัติงำนตำม 

▪ Market Conduct 
▪ กำรเพ ิ ่มช ่องทำงกำร

เข ้ ำ ถ ึ งผล ิ ตภ ัณฑ ์ ที่
สะดวกแก่ลูกค้ำ 
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ส าคัญ 

การตอบสนอง 

▪ กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ
คูค่้ำ 

▪ ช ่ อ งท ำ ง ก ำ ร แจ ้ ง ข ้ อ มู ล 
เบำะแส และ  ข้อร้องเรียน 

▪ กำรได้รับข้อมูลอย่ำง
ครบถ้วน ถูกต้อง และ
ได้รับกำรแก้ไขปัญหำ
อย่ำงทันเวลำ 

▪ กำรรักษำข้อมูลควำม
เป็นส่วนตัวของคูค่้ำ 

▪ ก ำ ร ใ ห ้ ค ว ำ ม
ช่วยเหลือในกรณีที่คู่
ค้ำประสบปัญหำ 

▪ ก ำ ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล
ผลิตภัณฑ์และบริกำร
อย ่ ำ งค รบถ ้ วนและ
ถูกต้อง 

▪ ก ำ ร พ ั ฒ น ำ
ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ ข อ ง
พนักงำนเพื่อให้บริกำร
ล ู ก ค ้ ำ ไ ด ้ อ ย ่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ 

▪ กำรก ำหนดมำตรกำร
ควำมม ั ่นคงปลอดภัย
ทำงไซเบอร์ และควำม
ปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล 

▪ กำรรับฟังข้อเสนอแนะ
และปัญหำจำกกำรใช้
บริกำร เพื่อก ำหนดแนว
ท ำ ง ก ำ ร แ ก ้ ไ ข แ ล ะ
พัฒนำ 

▪ พันธมิตรทางธุรกิจ 
▪ กำรประสำนงำนก ับบร ิษัท 

Outsource Vender สถำบัน
กำรเงิน 

▪ กำรพูดค ุยหำร ือแลกเปลี ่ยน
ควำมคิดเห็น  

▪ จ ั ด ใ ห ้ ม ี ช ่ อ ง ท ำ ง ก ำ ร รั บ
ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน
ผ่ำนทำงเว็บไซต์บริษัท 

▪ กำรท  ำส ัญญำข ้อตกลงทำง
กำรค้ำ 

▪ ก ำ ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส ำ ร  อ ย ่ ำ ง
สม ่ำเสมอ เพ่ือ 

▪ ส อ บ ถ ำ ม  แ ล ะ บ อ ก ก ล ่ ำ ว
ภำพรวมอ ุ ตสำหกรรมและ
เป้ำหมำย 

▪ ผลตอบแทนทำงกำรค้ำ
ท ี ่ เหมำะสมและเป็น
ธรรม 

▪ ควำมโปร ่ ง ใสในกำร
คัดเลือกคู่ค้ำ 

▪ ได ้ร ับข้อม ูลที ่ถ ูกต้อง 
รวดเร ็ว ตำมเง ื ่อนไข
ระยะเวลำ 

▪ ควำมสัมพันธ์อันดีทำง
ธุรกิจในระยะยำว 

▪ กำรก ำหนดสัญญำ เงื่อนไข 
และผลตอบแทนทำงกำร
ค ้ำท ี ่ เหมำะสมและเป็น
ธรรม 

▪ ก ำหนดนโยบำย    กำร
จัดซื ้อ จัดหำที่ชัดเจน ไม่
เลือกปฏิบัติ 

▪ กำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นและ 
▪ ควำมสัมพันธ์เพื ่อควำม

ร่วมมือทำงธุรกิจในระยะ
ยำว 

▪ กำรส่งเสริมให้คู ่ค ้ำและ
พ ั น ธ ม ิ ต ร ท ำ ง ธ ุ ร กิ จ
ตระหนักถึงแนวทำงกำร
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 



72 
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การตอบสนอง 

▪ จัดท ำข้อตกลงร่วมกันเพื่อ
ก ำหนด 

▪ กรอบควำมร ่วมม ือกับ
พันธมิตรทำงธุรกิจ 

▪ ประชุมและสร้ำงกิจกรรม
ส ่ ง เสร ิมกำรตลำดเพื่อ
กระตุ ้นยอดขำยและต่อ
ยอดโอกำสทำงกำรตลำด
ร่วมกันที่ยั่งยืน 

▪ ลูกค้า 
▪ กำรให ้บร ิกำรส ินเช ื ่อผ ่ำน

เ จ ้ ำ ห น ้ ำ ท ี ่ ก ำ ร ต ล ำ ด , 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรสินเชื่อและ
ส ำนักงำนสำขำ 

▪ กำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์และ
ให้บริกำรข้อมูลผลิตภัณฑ์และ
บริกำรผ ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
ของบร ิษ ัท เช ่น Website, 
Call Center, Line official  

▪ กำรเยี่ยมเยียนลูกค้ำ 
▪ กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ

ลูกค้ำ 
▪ ช ่ อ งท ำ ง ก ำ ร แจ ้ ง ข ้ อ มู ล 

เบำะแสและข้อร้องเรียน 

▪ ผลิตภัณฑ์และบริกำร
สำมำรถตอบสนอง    
ต่อควำมต้องกำรของ
ล ู ก ค ้ ำ ไ ด ้ อ ย ่ ำ ง
เหมำะสม 

▪ ก ำ ร ใ ห ้ บ ร ิ ก ำ ร ที่
ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร็ ว
โ ป ร ่ ง ใ ส  และ เป็ น
ธรรม 

▪ กำรได้รับข้อมูลอย่ำง
ครบถ้วน ถูกต้อง และ
ได้รับกำรแก้ไขปัญหำ
อย่ำงทันเวลำ 

▪ กำรรักษำข้อมูลควำม
เป็นส่วนตัวของลูกค้ำ 

▪ ก ำ ร ใ ห ้ ค ว ำ ม
ช่วยเหลือในกรณีที่
ลูกค้ำประสบปัญหำ 

▪ กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
และบริกำรโดยค ำนึง ถึง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

▪ กำรก  ำหนดหล ักกำร
ปฏิบัติงำนตำมMarket 
Conduct 

▪ กำรเพ ิ ่มช ่องทำงกำร
เข ้ ำ ถ ึ งผล ิ ตภ ัณฑ ์ ที่
สะดวกแก่ลูกค้ำ 

▪ ก ำ ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล
ผลิตภัณฑ์และบริกำร
อย ่ ำ งค รบถ ้ วนและ
ถูกต้อง 

▪ ก ำ ร พ ั ฒ น ำ
ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ ข อ ง
พนักงำนเพื่อให้บริกำร
ล ู ก ค ้ ำ ไ ด ้ อ ย ่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ 

▪ กำรก ำหนดมำตรกำร
ควำมม ั ่นคงปลอดภัย
ทำงไซเบอร์ และควำม
ปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล 

▪ กำรรับฟังข้อเสนอแนะ
และปัญหำจำกกำรใช้
บริกำร เพื่อก ำหนดแนว
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กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย กิจกรรมการสื่อสารสานสัมพนัธ ์ ความคาดหวังและประเด็น
ส าคัญ 

การตอบสนอง 

ท ำ ง ก ำ ร แ ก ้ ไ ข แ ล ะ
พัฒนำ 

▪ ผู้ถือหุ้น 
▪ กำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น 
▪ กำรประชุมให้ข้อมูลแก่นัก

ลงทุนและนักวิเครำะห์ 
▪ เ ข ้ ำ ร ่ ว ม ก ิ จ ก ร ร ม

Opportunity Day 
▪ กำรเปิดเผยสำรสนเทศผ่ำน

ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยและเว็บไซต์ของบริษัท 

▪ กำรให้ข้อมูลผ่ำนช่องทำงนัก
ลงทุนสัมพันธ์ 

 

▪ ก ำ ร ไ ด ้ ร ั บ ข ้ อ มู ล
สำรสนเทศที่ถูกต้อง 
ค ร บ ถ ้ ว น  แ ล ะ
ทันเวลำ ด ้วยควำม
เสมอภำคเท่ำเทียม
กัน 

▪ กำรด ำเนินธุรกิจด้วย
ค ว ำ ม โ ป ร ่ ง ใ ส มี
ประสิทธิภำพ และมี
ผลกำรด ำเนินงำนที่
ม ั ่นคงเต ิบโตอย ่ำง
ยั่งยืน 

▪ กำรได้รับผลตอบแทน
ที่ดีและสม ่ำเสมอ 

▪ ม ีระบบกำรบร ิหำร
ควำมเสี่ยงท่ีดี 

▪ ม ี ระบบตรวจสอบ
และควบคุมภำยในที่
ด ี

▪ กำรจัดโครงสร้ำงกำร
บ ร ิ ห ำ ร ง ำ น ต ำ ม
หลักกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี 

▪ กำรบริหำรควำมเสี่ยง
อย่ำงเป็นระบบ 

▪ กำรเปิดเผยข้อมูลด้วย
ควำมโปร่งใส ครบถ้วน 
ทันเวลำ เสมอภำคเท่ำ
เทียม และเป็นไปตำม
หล ั ก เ กณฑ ์ ท ี ่ ต ล ำด
หลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 

▪ ส  ำ น ั ก ง ำ น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
หลักทร ัพย์และตลำด
ห ล ั ก ท ร ั พ ย ์  แ ล ะ
หน ่ ว ย ง ำนภำยนอก
ทำงกำรก ำหนด 

▪ กำรด ำเนินธ ุรกิจด้วย
ค ว ำ ม ร อ บ ค อบ โ ด ย
ค ำนึงถึงประโยชน์และ
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
เส ียท ุกฝ ่ำยเพ ื ่อกำร
พัฒนำและเติบโตอย่ำง
ยั่งยนื 

▪ หน่วยงานก ากับ 
▪ กำรจัดประชุมเพื่อให้ข้อมูลที่

เป็นปัจจุบัน 
▪ กำรให้ข้อมูลโดยส่งผ่ำนทำง

อีเมล 
▪ กำรเปิดเผยสำรสนเทศผ่ำน

ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศ 

▪ กำรปฏิบ ัต ิงำนของ
บร ิษ ัท เป ็นไปตำม
กฎหมำย ก ำหนด มี
ควำมโปร่งใส ในกำร
ด ำเน ินงำน และยึด
หลักธรรมำภิบำล 

▪ ปรับปรุงกระบวนกำร
ด  ำ เ น ิ น ง ำ น ใ ห้

▪ ส  ำ น ั ก ง ำ น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
หลักทร ัพย์และตลำด
ห ล ั ก ท ร ั พ ย ์  แ ล ะ
หน ่ ว ย ง ำนภำยนอก
ทำงกำรก ำหนด 

▪ ตลำดหลักทร ัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
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การตอบสนอง 

สอดคล้องกับนโยบำย
และกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ 

▪ ย ึดหล ักกำรปฏ ิบ ัติ
ตำมข้อก ำหนดของ
กฎหมำย ประกำศ
ของหน่วยงำนก ำกับ
ด ู แ ล  แ ล ะ ค อ ย
ป ร ั บ ป ร ุ ง ก ำ ร
ด ำเนินกำรต่ำง ๆ ให้
สอดคล้องเป็นไปตำม
ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ ข อ ง
หน่วยงำนก ำกับ 
 

▪ คณะกรรมกำรก  ำกับ
หลักทร ัพย์และตลำด
หลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 

▪ ธนำคำรแห ่งประเทศ
ไทย 

▪ ภ า ค ร ั ฐ แ ล ะ
เอกชน 

▪ กำ รต ิ ดต ่ อส ื ่ อ ส ำ รอย ่ ำ ง
สม ่ำเสมอเพื่อทบทวนข้อมูล
ภำพรวมธุรกิจ 

▪ กำรจัดประชุมเพื่อให้ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบัน 

▪ กำรให้ข้อมูลโดยส่งผ่ำนทำง
อีเมล 

▪ กำรสนับสนุนข้อมูล
เพ ื ่อประโยชน ์ทำง
ธุรกิจ 

▪ กำรปฏิบ ัต ิงำนของ
บร ิษ ัท เป ็นไปตำม
กฎหมำย ก ำหนด มี
ควำมโปร่งใส ในกำร
ด ำเน ินงำน และยึด
หลักธรรมำภิบำล 

▪ สมำคมธุรกิจเช่ำซื้อไทย 
▪ กรมขนส่งทำงบก/ตรอ.  
▪ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 

(DBD)  
▪ บริษัทจัดอันดับเครดิต

ควำมน่ำเชื ่อถือ (TRIS 
Rating) 

▪ ภาคสังคม 
▪ กำรจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 
▪ ข่ำวสำรผ่ำนทำงโซเชียลมิเดีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

▪ กำรช ่วยสน ับสนุน
ก ิจกรรมต ่ำง ๆ ใน
สังคม 

▪ เป็นมิตรที่ดีต่อกัน 
▪ ช ่ ว ย ส น ั น ส นุ น

กิจกรรมในธุรกิจเพื่อ
สังคม 

▪ มีควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนปฏิบัติตำม
จรรยำบรรณและกำร
ต ่อต ้ ำนกำรท ุจริต    
คอร์รัปช่ัน 

▪ สนับสนุนกิจกรรมที่เป็น
สำธำรณะ 

▪ สร้ำงพนักงำนจิตอำสำ 
เพื่อร่วมกิจกรรมที่เป็น
สำธำรณะ 

▪ กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมี
ควำมรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่ำย 

▪ มีคู่มือจรรยำบรรณ และ
มีนโยบำยกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคอร์รัปชัน 

▪ ก ำ ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต ำ ม
ข้อก ำหนดของกฎหมำย 
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การตอบสนอง 

 
 
 

▪ ก ำ ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต ำ ม
กฎหมำย ระเบียบ 
และข ้อบ ั งค ับของ
หน่วยงำนทำงกำร 

ระเบียบและข้อบังคับ
ของหน่วยงำนทำงกำร  

▪ ชุมชนสิ่งแวดล้อม 
▪ กำรจัดกิจกรรม  เพื่อชุมชน 

และสิ่งแวดล้อม 
▪ ข่ำวสำรผ่ำนทำงโซเชียลมิเดีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

▪ กำรช ่วยสน ับสนุน
ก ิจกรรมต ่ำง ๆ ใน
ชุมชน 

▪ เป็นมิตรที่ดีต่อกัน 
▪ มีควำมโปร่งใสในกำร

ด ำเนินงำน 
▪ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต ำ ม

จรรยำบรรณและกำร
ต ่อต ้ ำนกำรท ุจริต    
คอร์รัปชัน 

▪ ก ำ ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต ำ ม
กฎหมำย ระเบ ียบ
และข ้อบ ั งค ับของ
หน่วยงำนทำงกำร 

▪ สนับสนุนกิจกรรมที่เป็น
สำธำรณะ 

▪ สร้ำงพนักงำนจิตอำสำ 
เพื่อร่วมกิจกรรมที่เป็น
สำธำรณะ 

▪ กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมี
ควำมรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่ำย 

▪ มีคู่มือจรรยำบรรณ และ
มีนโยบำยกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคอร์รัปชัน 
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การก าหนดประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 

บริษัทได้ระบุประเด็นส ำคัญด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน โดยพิจำรณำจำกประเด็นที่มีผลกระทบต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้
เสีย ครอบคลุมทั้งในมิติบรรษัทภิบำลและเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อน ำมำวิเครำะห์ และจัดล ำดับควำมส ำคัญ ตลอดจน
วำงแผนกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสียที่ส ำคัญได้อย่ำงเหมำะสม โดยกระบวนกำร
ก ำหนดประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนมีขั้นตอนดังนี้ 

 
              
   
 
การระบุประเด็น : โดยศึกษำจำกประเด็นระดับอุตสำหกรรม และพิจำรณำข้อมูลเริ่มต้นจำกผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอก
องค์กร ในเรื่องที่ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มให้ควำมส ำคัญหรือเป็นควำมคำดหวังที่อำจเกิดผลกระทบด้ำนควำมยั่งยืนขององค์กรทั้ง
ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อระบุประเด็นที่มีนัยส ำคัญต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียและ
น ำเสนอต่อผู้บริหำร เพื่อพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบในกำรระบุประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน 

การจัดล าดับความส าคัญ : โดยวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ และประเมินประเด็นที่มีผลกระทบต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อจัดล ำดับประเด็นที่ส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน โดยกำร
พิจำรณำตำมล ำดับควำมส ำคัญใน 2 ส่วน (Materiality Prioritization) ดังนี ้
            1. แกนนอน : ประเด็นที่มีควำมส ำคัญ / ผลกระทบต่อบริษัท โดยสำมำรถพิจำรณำประเด็นด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรและกำรเติบโตของธุริจในด้ำนต่ำง ๆ เช่น กลยุทธ์ กำรเงิน กำรปฏิบัติงำน 
และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ข้อบังคับของบริษัท เป็นต้น 
            2. แกนตั้ง : ประเด็นที่มีควำมส ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย ที่ควรสัมพันธ์กับผลกระทบต่อธุรกิจ โดยสำมำรถพิจำรณำจำก
จ ำนวนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีที่ไดร้ับผลกระทบ หรือระดับควำมสนใจของผู้มีส่วนได้เสยีในประเด็นนั้น รวมถึงประเด็นดังกล่ำวส่งผลตอ่
กำรตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงไร 

การตรวจสอบประเด็นส าคัญ : โดยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น ตรวจสอบภำยใน บริหำรควำมเสี่ยงและก ำกับดูแลกิจกำรร่วมกัน
ตรวจสอบข้อมูล รวมถึงก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน เพื่อตอบสนองต่อประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนและควำมคำดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสีย น ำเสนอให้ผู้บริหำรรับทรำบและให้ข้อคิดเห็น หลังจำกนั้น จึงน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และ
คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติต่อไปและเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของบริษัท 

การทบทวนประเด็นส าคัญ : บริษัทจะด ำเนินกำรทบทวนกระบวนกำรและข้อมูลที่เป็นสำระส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน หลังจำกกำร
เผยแพร่รำยงำนฉบับน้ีไปยังผู้มีสว่นได้เสียทั้งภำยในและภำยนอก เพื่อรับฟังควำมคิดเห็นพร้อมทั้งข้อเสนอแนะส ำหรับกำรปรบัปรงุ
เนื้อหำสำระส ำหรับรำยงำนในฉบับต่อไป 

 
 
 
 
 

 
 
 

การระบุ

ประเด็น 

การจัดล าดับ

ความส าคัญ 

การตรวจสอบ

ประเด็นส าคัญ 
การทบทวน 

ประเด็นส าคัญ 
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การก าหนดประเด็นด้านความยั่งยืนและเป้าหมาย (Sustainable Development Goals) : SDGs 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ในปี 2567 - 2569 บริษัทก ำหนดเป้ำหมำย เพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของบริษัทให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืน (Sustainable Development Goals) หรือ SDGs ขององค์กำรสหประชำชำติที่ได้รับรองจำกสมำชิก 193 ประเทศ  

โดยได้มีกำรก ำหนดกรอบควำมยั่งยืนขององค์กร เพื่อเป็นแนวทำงกำรด ำเนินกำรอย่ำงยั่งยืนมีกำรน ำหัวข้อเรื่องควำม
ยั่งยืนที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ควำมส ำคัญมำก ำหนดเป็นหัวข้อเรื่องควำมยั่งยืนที่มีสำระส ำคัญต่อองค์กร ครอบคลุมทั้งด้ำนสิ่งแวดลอ้ม 
ด้ำนสังคม ด้ำนธรรมมำภิบำลและเศรษฐกิจ โดยกลยุทธ์กำรพัฒนำ    ควำมยั่งยืนของบริษัท ได้ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำตำม
หลัก ESG ทั้ง 3 ด้ำน เพื่อน ำมำบูรณำกำรเข้ำสู่กระบวนกำรด ำเนินงำนหลักตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ และขับเคลื่อนกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และตอบสนองต่อเป้ำหมำยด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (SDGs)  

ทั้งนี้ ผลกำรจัดล ำดับหัวข้อควำมยั่งยืนที่ส ำคัญ ได้แบ่งระดับควำมส ำคัญตำมหัวข้อที่มีควำมส ำคัญต่อบริษัทและหัวข้อที่
มีควำมส ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยแยกหัวข้อตำมประเด็นในแต่ละมิติของ ESG ตำมแผนภำพด้ำนล่ำง ดังนี้ 

 

การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นด้านความยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที่มีความส าคญัต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 

Materiality Matrix 

1 

2 

3 

4 

2 3 4 

2 1 

Environment 

Social 

Economic and 
Corporate 
Governance 

Significance of Economic ,Environment, Social impacts 

Influence on 

stakeholder 

assessments

& decisions 

3 5 

4 

7 
6 
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กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 

มิติสิ่งแวดล้อม 
 

มิติสังคม 
 

มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกจิ 
 

1. ก ำ ร บ ร ิ ห ำ ร จ ั ด ก ำ ร ด ้ ำ น
สิ่งแวดล้อม 

2. ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

6. ควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และ
กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 3. กำรปฏิบัติแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม
และเท่ำเทียมกัน 

7. ก ำ ร ก  ำ ก ั บ ด ู แ ล ก ิ จ ก ำ ร แ ล ะ
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 

 4. กำรพัฒนำศักยภำพทรัพยำกรบุคคล  

 5. กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน  
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หัวข้อความยั่งยืนที่ส าคัญ 

ประเด็นความยั่งยืน ขอบเขตของประเด็นความยั่งยืน หัวข้อที่น าเสนอในรายงาน SDGs 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล บริษัทฯ ลูกค้ำ  กำรบริหำรและพัฒนำศักยภำพ

ทรัพยกรบุคคล (หน้ำ 79-90 ) 
   

ความมั่นคงปลอดภัย 
สารสนเทศ และการค ุ ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ ลูกค้ำ / คู่ค้ำ / 
 หน่วยงำนก ำกับ 

กำรรักษำข้อมูลควำมลับและ
ควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ 
(หน้ำ 99-102)  

การก  าก ับด ูแลก ิจการ และ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ หน่วยงำน 
ก ำกับ / ลูกค้ำ 
 

กำรก ำกับดูแลกิจกำร และ 
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 
(หน้ำ 96-98) 

 

ความปลอดภัย อาช ีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

บริษัทฯ - กำรก ำกับดูแลควำมปลอดภัย  
อ ำ ช ี ว อ น ำ ม ั ย  แ ล ะ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
(หน้ำ 76-79) 

 

การปฏิบัติแรงงานอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียมกัน 

บริษัทฯ  - กำรบร ิหำรทร ัพยำกรบ ุคคล 
(หน้ำ 81-82) 

 

ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ด ้ า น
สิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ สังคม ชุมชมและ 
สิ่งแวดล้อม 

กำรบริหำรจัดกำรเพื่อลด 
ผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมและ
กำรเปล ี ่ยนแปลงภ ูม ิอำกำศ 
(หน้ำ 68-73) 

 

การเคารพสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ลูกค้ำ / คู่ค้ำ/ 
ผู้ถือหุ้น/คู่แข่ง 
และสังคม 

กำรปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชนต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย (หน้ำ 86-90) 
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การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง โดยที่ผ่ำนมำได้มีนโยบำยในกำรด ำเนินกำรตำมแนว
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับด้ำนสิ่งแวดล้อม ซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจของบริษัท เพื่อสะท้อนให้
เห็นว่ำบริษัทมีควำมมุ ่งมั ่นที ่จะลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ ่งแวดล้อม   โดยมอบหมำยให้คณะท ำงำนด้ำนสิ ่งแวดล้อม และ
คณะกรรมกำรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (คปอ.) ท ำหน้ำที่ ดูแล จัดกำรกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำง
มีประสิทธิภำพ ตลอดจนสนับสนุนให้พนักงำนเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
 
เป้าหมายและแผนด าเนินงานเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ก า ร จ ั ด ก า ร
ทรัพยากร 

เป้าหมายระยะสั้น 
(1 - 2 ปี) 

เป้าหมายระยะยาว 
(3 - 5ปี) 

แผนด าเนินการ 

กำรจัดกำรขยะ  
ของเสีย 
 

ลดปริมำณขยะของเสีย 
1 - 3% เม ื ่อเทียบกับปี
ฐำน 
 

ลดปริมำณขยะของเสีย 
3 - 5% เม ื ่อเท ียบกับ    
ปีฐำน 
 
 
 

- ประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้แนวทำงกำร 
- ประหยัดกระดำษและกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำง       
มีประสิทธิภำพ 
- รณรงค์กำรน ำกระดำษที่ใช้แล้วกลับมำใช้ซ ้ำ 
- เล ือกใช้เครื ่องพิมพ์และเครื ่องถ่ำยเอกสำร          
ที่มีระบบพิมพ์ 2 หน้ำ 

กำรจ ัดกำรด ้ำน
พลังงำน 

ลดปริมำณกำรใช้พลังงำน
ไฟฟ้ำ 1 - 3% เมื่อเทียบ
กับปีฐำน 

ลดประมำณกำร ใ ช้
พลังงำนไฟฟ้ำ 3 - 5% 
เมื่อเทียบกับปีฐำน 

- รณรงค์กำรใช้อุปกรณ์ไฟฟ้ำเท่ำที่จ ำเป็น และ
ปิดอุปกรณ์หลังกำรใช้งำน 
- ประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้แนวทำงกำรประหยัด
ไฟฟ้ำ และกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- จัดซื ้ออุปกรณ์ไฟฟ้ำแบบประหยัดพลังงำน       
เพื่อทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำที่ช ำรุดเสียหำย 

กำรจัดกำรน ้ำ ลดปริมำณกำรใช้น ้ำ 1 - 
3% เมื่อเทียบกับปีฐำน 

ลดปริมำณกำรใช้น  ้ ำ  
3 - 5 % เมื่อเทียบกบัปี
ฐำน 

- ประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้แนวทำงกำรประหยัด
น ้ำและกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- รณรงค์กำรใช้น ้ำเท่ำที่จ ำเป็น และปิดอุปกรณ์
หลังกำรใช้งำน 
- รณรงค์กำรไม่ทิ ้งกระดำษช ำระ หรือสิ่งอื่นใด      
ลงในโถชักโครก 

 
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 

บริษัทมีควำมมุ่งมั่นและตระหนักถึงควำมส ำคัญกับกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติในกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม กำรใช้
พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยสิ่งแวดล้อม เพื่อให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ
ด้ำนสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้พนักงำนยึดถือและปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด  โดยก ำหนดแนวทำงปฏิบัติด้ำนสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

1. ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดทำงกฎหมำย โดยสอดคล้องกับกฎหมำยสำกลและกฎหมำยท้องถิ่นด้ำนสิ่งแวดล้อมอย่ำงเคร่งครดัและ
รับผิดชอบต่อผลกระทบเชิงลบด้ำนสิ่งแวดล้อมท่ีอำจเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
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2. สนับสนุนกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ โดยจัดฝึกอบรมให้ควำมรู้ด้ำนสิ่งแวดล้อมแก่พนักงำน และผู้มีส่วนได้เสียเพื่อสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจถึงกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและควำมส ำคัญในกำรป้องกันผลกระทบ
เชิงลบ ด้ำนสิ่งแวดล้อม 

3. ก ำหนดแนวทำงและเป้ำหมำยกำรจัดกำรพลังงำน ทรัพยำกร และสิ่งแวดล้อมภำยในบริษัทให้สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล 
เพื่อส่งเสริมเป้ำหมำยพัฒนำที่ยั่งยืน โดยมุ่งเน้นกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ใช้ทรัพยำกร อย่ำงคุ้มค่ำ ลดกำรก่อให้เกิดน ้ำเสียและของ
เสีย รวมถึงกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติ พลังงำน และน ้ำอย่ำงยั่งยืน 

4. สนับสนุนให้มีกำรบริกำรจัดกำรของเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม มุ่งเน้นลดปริมำณกำรใช้ที่เกนิ
ควำมจ ำเป็น (Reduce) รวมถึงสนับสนุนให้มีกำรน ำวัสดุกลับมำใช้ใหม่ (Reuse) และ/หรือกำรเลือกใช้วัดสุ (Recycle) หรือ
ผลิตภัณฑ์ทำงเลือกอย่ำงมีประสิทธิภำพและคุ้มค่ำ โดยใช้หลัก 3Rs 

5. จัดท ำระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินธุรกิจ รวมทั้งติดตำม ตรวจสอบ รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน และประเมินผลกำรด ำเนินกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องตำมข้อก ำหนดของกฎหมำย และข้อก ำหนดอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

6. เปิดเผยข้อมูลด้ำนกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงมีประสิทธิภำพและคุ่มค่ำ ตลอดจนมีกำรหำรือผู้มีส่วนได้เสียในในส่วน
ของผลกำรด ำเนินงำนและประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งก ำหนดดัชนีชี้วัดที่ส ำคัญและกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยในกำร
ด ำเนินงำนตำมควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

7. ประสำนควำมร่วมมือกับองค์กรภำครัฐ สถำบันกำรศึกษำ ชุมชน และหน่วยงำนอื่น  ๆ เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหำด้ำน
สิ่งแวดล้อมและกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
แผนการด าเนินงาน 
การลดการใช้ขยะและของเสีย 
 บริษัทมีกำรรณรงค์ให้พนักงำนมีจิตส ำนึกในกำรทิ้งขยะและของเสีย โดยปลูกฝังให้ท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำร
จัดกำรขยะที่ถูกทิ้งในบริษัทให้เป็นไปตำมแนวทำงปฏิบัติที ่เป็นสำกลเพื่อลดปริมำณขยะ และของเสียซึ ่งส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมก่อให้เกิดมลพิษและเชื้อโรคต่ำงๆ ในส ำนักงำน บริษัทได้มีกำรประชำสัมพันธ์ ต่ำง ๆ ดังนี ้

• ประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้แนวทำงกำรประหยัดกระดำษและกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพและรณรงค์ให้พนักงำน
ของบริษัท มีจิตส ำนึกในกำรทิ้งขยะและของเสีย  

• รณรงค์กำรน ำกระดำษที่ใช้แล้วกลับมำใช้ซ ้ำและเลือกใช้เครื่องพิมพ์เอกสำร และเครื่องถ่ำยเอกสำรที่มีระบบกำรพิมพ์ 2
หนำ้ 

• ให้พนักงำนเข้ำใจถึงกำรบริหำรจัดกำรขยะที่ถูกต้อง เช่น ให้ควำมรู้พนักงำนให้รู้จักวิธีกำรแยกขยะ  

• รณรงค์ให้พนักงำนคัดแยกประเภทขยะก่อนน ำไปทิ้งในสถำนท่ีที่จัดเตรียมไว้แต่จะจุด 

• จำกกำรแยกขยะท ำให้ลดปริมำณของเสียอันตรำยออกจำกขยะมูลฝอยรวมที่ต้องน ำไปฝังกลบ 

 
 

ชั้น 1 ชั้น 2 ชั้น 3-4 
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การลดการใช้กระดาษ 
 จำกปริมำณกำรใช้กระดำษที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ท ำให้บริษัทมีแนวคิดที่จะปรับปรุงกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำนกับ
หน่วยงำนภำยในของฝ่ำยงำนต่ำง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อลดปริมำณกำรใช้กระดำษและเป็นกำรบริหำรจัดกำรกำรใช้กระดำษให้
อย่ำงคุ้มค่ำมำกท่ีสุด ทั้งนี้ บริษัทมีแนวทำงในกำรด ำเนินกำรเพื่อลดกำรใช้กระดำษ ดังนี้ 

• รณรงค์กำรน ำกระดำษที่ใช้แล้วกลับมำใช้ซ ้ำ 

• เลื่อกใช้เครื่องพิมพ์เอกสำร และเครื่องถ่ำยเอกสำรที่มีระบบกำรพิมพ์ 2 หน้ำ 

• พัฒนำระบบงำนโดยมุ่งเน้นกำรท ำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (E-receipt, E-Stamp, E-tax ฯลฯ) 

• ประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้แนวทำงกำรประหยัดกระดำษและกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

• ปรับปรุงกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำนหน่วยงำนภำยในองค์กร และหน่วยงำนภำยนอกให้เป็นแบบ Paperless และหัน
ไปใช้ช่องทำงกำรติดต่อออนไลน์ เช่น SMS, E-Mail, Line@, Facebook แทน 

• กำรลดขั้นตอนกำรจัดส่งเอกสำรในรูปแบบกระดำษให้หน่วยงำนหรือบุคคลภำยนอก เช่น จดหมำยแจ้งเตือนลูกค้ำ 
จดหมำยบอกเลิกสัญญำ และใบเสร็จต่ำง ๆ โดยกำรจัดจ้ำง Outsource แทน  

จำกกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวข้ำงต้น ท ำให้บริษัทสำมำรถลดปริมำณกำรใช้กระดำษได้จ ำนวนมำก และยังเป็น
กำรช่วยลดค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินกำรในองค์กร ทั้งค่ำกระดำษ ค่ำหมึกพิมพ์ ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดส่ง และจัดเก็บเอกสำร 
รวมถึงกำรลดปริมำณขยะที่เกิดกำรกระดำษที่ใช้แล้ว 

นอกจำกน้ี ยังเป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้พนักงำนสำมำรถบริหำรเวลำให้เหมำะสม ลดเวลำกำร
ค้นหำเอกสำรต่ำง ๆ ลดควำมเสี ่ยงจำกข้อมูลที่อำจจะสูญหำย และควำมเสี ่ยงจำกกำรจัดส่งข้อมูล เป็นกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนองค์กรได้เป็นอย่ำงดี ในแง่ของลูกค้ำจะช่วยเพิ่มควำมสะดวกสบำย สำมำรถลดเวลำจำกกำร
ขนส่งเอกสำร ไม่ต้องกรอกเอกสำรจ ำนวนมำก และยังสำมำรถตอบสนองต่อพฤติกรรมกำรใช้งำนของลูกค้ำในยคุดิจิทัล 
เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำได้อีกด้วย 
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รณรงค์ให้พนักงานช่วยกันประหยัดพลังงาน 
 

                                                                            

• ใช้พลังงานทดแทนจากแสงอาทิตย์ เช่น โซล่าร์เซล 
บริษัทฯ รณรงค์ให้พนักงำนช่วยกันประหยัดพลังงำนจำกกำรใช้อุปกรณ์ไฟฟ้ำเท่ำที่จ ำเป็นและปิดอุปกรณ์หลังใช้งำน 
ประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้แนวทำงกำรประหยัดไฟฟ้ำและกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ จัดซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้ำแบบ
ประหยัดพลังงำน เบอร์ 5 และตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้ำ เปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้ำที่ช ำรุดเสียหำย 

ในปี 2565 บริษัทได้ติดตั้งพลังงำนไฟฟ้ำแสงอำทิตย์โซลำ่เซล จ ำนวน 44.2 KW 3 Phase แผงละ 540 Watt จ ำนวน 82 
แผง โดยเริ่มท ำกำรผลิตกระแสไฟฟ้ำ ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหำคม 2565 เป็นต้นมำ เริ่มแรกอยู่ในช่วงหน้ำฝนจึงท ำให้ผลิต
กระแสไฟฟ้ำได้ไม่ดีเท่ำที่ควร ปัจจุบันผลิตไฟฟ้ำดีขึ้นเป็นล ำดับ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทยังมีควำมคำดหวังที่จะลดค่ำใช้จ่ำย
ด้ำนไฟฟ้ำและยังให้ควำมส ำคัญกับกำรประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำในสถำนท่ีท ำงำน เช่น ปิดไฟ ปิดแอร์ ช่วงพักเที่ยง 
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ผลการด าเนินงานตามเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม 
 

ผลการด าเนินงาน 2565 2566 2567 หมายเหตุ 

 ปริมาณขยะ (กิโลกรัม) เช่น ขยะ
ทั่วไป, ขยะรีไซเคิล   

5,633.81 5,245.45 5,010.00 บริษัทเริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่ ก.ค 
ปี 2565 แ ล ะ ว ั ด ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินงำนเฉพำะส ำนักงำน
ใหญ่เท่ำนั้น 

การใช้พลังงานไฟฟ้า 
1. ค่าใช้จ่ายในการใช้ไฟฟ้า (บาท) 
2. อ ัตราค่าใช ้จ ่ายในการใช้ไฟฟ้า
เพ่ิมขึ้น/(ลดลง) (ร้อยละ) 

 
1,695,641.00 

106.53 

 
1,911,324.00 

12.72 

 
1,657,725 

(13.27) 

 
ว ั ด ผ ล ก ำ รด  ำ เ น ิ น ง ำ นทั้ ง
ส ำนักงำนและสำขำ 

การใช้น ้า 
1. ค่าใช้จ่ายในการใช้น ้า (บาท) 
2. อ ัตราค ่าใช ้จ ่ ายในการใช ้น  ้ า
เพ่ิมขึ้น/(ลดลง) (ร้อยละ) 

 
90,990.00 

95.69 

 
108,195.00 

18.91 

 
90,037.93 

(16.78) 

 
ว ั ด ผ ล ก ำ รด  ำ เ น ิ น ง ำ นทั้ ง
ส ำนักงำนและสำขำ 
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การบริหารจัดการด้านสังคม 

บริษัทตระหนักว่ำพนักงำนถือเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนธุรกิจให้ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน จึงได้สรรหำ
และว่ำจ้ำงบุคลำกรที่มีทักษะและประสบกำรณ์ที่ตรงกับลักษณะงำน โดยไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเชื้อชำติ ศำสนำ เพศ สีผิว 
ภำษำ วัฒนธรรม หรือสถำนะอื่นใดท่ีมิได้เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่กระบวนกำรจ้ำงงำน กำรจ่ำยค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร 
กำรฝึกอบรมและพัฒนำศักยภำพพนักงำน  กำรพัฒนำควำมผูกพันและควำมพึงพอใจของพนักงำน รวมถึงกำรจัดกำรด้ำนควำม
ปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ซึ่งไม่เพียงแต่จะช่วยลดควำมเสี่ยงในกำรเกิดข้อพิพำทด้ำนแรงงำน              
หรือช่วยลดควำมเสี่ยงในกำรขำดแคลนแรงงำนเท่ำนั้น แต่ยังช่วยให้พนักงำนมีขวัญ ก ำลังใจ และมีควำมสุขในกำรท ำงำน อันจะ
น ำมำซึ่งกำรพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลบรรลุตำมเป้ำประสงค์ขององค์กรอย่ำงยั่งยืน  

 
เป้าหมายและแผนด าเนินงานด้านสังคม 
การจัดการ เป้าหมายระยะสั้น 

(1 - 2 ปี) 
เป้าหมายระยะยาว 

(3 - 5 ปี) 
แผนด าเนินการ 

1. จ  ำ น วน อ ุ บ ั ต ิ เ หตุ  
(Accident) ที่เกิดจำก 
ก ำ ร ท  ำ ง ำ น ท ี ่ ไ ด ้ รั บ
รำยงำน “เป็นศูนย์” 

จ ำนวนอุบัติเหตุ 
 (Accident) ท ี ่ เก ิดจำกกำร
ท ำงำนที่ได้รับรำยงำน “เป็น
ศูนย์” 

จ ำนวนอุบัติเหตุ 
 (Accident) ที่เกิดจำก 
กำรท ำงำนท่ีได้รับ 
รำยงำน “เป็นศูนย์” 

อบรมเจ้ำหน้ำที่แต่ละระดับ เช่น จป.,หัวหน้ำงำน, 
จป.เทคนิค, จป.วิชำชีพ, จป.บริหำร และเจ้ำหน้ำท่ี
รักษำควำมปลอดภัย อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

2. จ ำนวนช่ัวโมง 
ฝึกอบรมพนักงำนต่อคน
ต่อปี เฉลี ่ยมำกกว่ำ 10 
ช่ัวโมง 

จ ำนวนช่ัวโมงฝึกอบรม 
พน ักงำนต ่อคนต ่อป ี เฉลี่ย
เท่ำกับ 2 ช่ัวโมง 

จ ำนวนช่ัวโมงฝึกอบรม 
พนักงำนต่อคนต่อปีเฉลี่ย 
มำกกว่ำ 2 ช่ัวโมง 

จัดหำหลักสูตรกำรฝึกอบรมให้แก่ผู ้บริหำรและ
พนักงำนในทุกระดับ เพื่อพัฒนำและเพิ่มทักษะ
ใหม่ ในกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับกำรเติบโตของ
บริษัท 

3. กำรสน ับสน ุนควำม
เท ่ ำ เท ี ยมทำง เพศใน
สถำนท่ีท ำงำน 

เหตุกำรณ์ละเมิดสิทธิ 
มนุษยชน “เป็นศูนย์” 

เหตุกำรณ์ละเมิดสิทธิ 
มนุษยชน “เป็นศูนย์” 

บริษัทได้เข้ำร่วมลงนำม MOU กับสมำคมสตรีนัก
ธ ุรก ิจและว ิชำช ีพแห่งประเทศไทย (ภำยใต้
โครงกำรของ UNDP) 

4. กำรบริจำคเลือดกับ 
สภำกำชำดไทย ภำค
บริหำรแห่งชำติที่ 4 
จังหวัดรำชบุรี 

ด ำเนินกำรอย่ำงน้อยปีละ 3 
ครั้ง ๆ ละไม่ต ่ำกว่ำ 30 ยูนิต 

ด ำเนินกำรอย่ำงน้อยปีละ 3 
ครั้ง ๆ ละไม่ต ่ำกว่ำ 50 ยูนิต 

บริษัทได้ด ำเนินกำรต่อเนื่องเป็นปีท่ี 3  
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การดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน     

บริษัท ไมโครลสิซิ่ง จ ำกัด (มหำชน) ด ำเนินธุรกิจโดยน ำแนวคดิกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนในด้ำนเศรษฐกจิ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม มำเป็นหลักในกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม และตระหนักถึงควำมส ำคญัต่อควำมปลอดภัยของชีวิตและสุขอนำมัย

ของพนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำและผูม้ำติดต่อ จึงเห็นสมควรให้มีกำรด ำเนนิงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมใน

กำรท ำงำนควบคู่ไปกับกำรปฏิบตังิำนของพนักงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและต่อเนื่อง และเป็นส่วนหน่ึงของกำรด ำเนินธุรกิจของ

บริษัท เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่ำว บริษัทจึงก ำหนดนโยบำยควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน

ซึ่งมีสำระส ำคัญ ดังนี ้

ขอบเขต 

1. นโยบำยฉบับนี้ครอบคลุมกำรด ำเนินกำรของ บริษัท ไมโครลิสซิ่ง จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในกลุ่มธุรกิจ ในทุกกิจกรรมที่
อยู่ภำยใต้อำคำรหลัก อำคำรย่อย และสำขำท่ัวประเทศ   

2. บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของมำตรกำรป้องกันอุบัติเหตุอันเกิดขึ้นจำกกำรท ำงำน ที่มีต่อพนักงำนหรือบุคคลอื่น  โดย
บริษัทจะสนับสนุนและส่งเสริมให้มีกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมและวิธีปฏิบัติงำนอย่ำงปลอดภัย รวมถึงกำรมีสุขภำพอนำมัยที่ดี
ของพนักงำนทุกคน 

3. ควำมปลอดภัยและกำรรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนเป็นหน้ำที่ของพนักงำนทุกคนทุกระดับที่จะร่วมมือกันปฏิบัติ  
เพื่อให้เกิดควำมปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินท้ังของตนเองของบริษัทและของผู้อื่น 
    4. พนักงำนระดับผู้บังคับบัญชำทุกคนต้องมีหน้ำที่ดูแลและรับผิดชอบในด้ำนควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำ ให้เป็นไปตำมกฎระเบียบควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยที่บริษัทก ำหนดขึ้นตำมข้อกฎหมำยโดย
เคร่งครัด 

5. บริษัทจะสนับสนุนและส่งเสรมิกิจกรรมดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัตงิำน เพื่อให้เกิดผล
ในทำงปฏิบัติกับทุกฝ่ำยอย่ำงเต็มที่ 
แนวปฏิบัติ 

1. การบริหารจัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
บริษัทก ำหนดโครงสร้ำงกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำน ให้ครบถ้วนถูกต้องตำมกฎหมำย เป็นมำตรฐำนมีกระบวนกำรในกำร

ติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผลกำรท ำงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้งำนด้ำนควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมเป็นไป
ตำมข้อบังคับและมำตรฐำนควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำนที ่รั ฐก ำหนด และเพื ่อให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจังและเกิด
ประสิทธิภำพสูงสุด  

2. การป้องกันและระงับอัคคีภัย การซ้อมอพยพหนีไฟ 
บริษัทจัดให้มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย ประกอบด้วยกำรตรวจตรำกำรรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย กำรซ้อมดับเพลิง กำรซ้อม

อพยพหนีไฟ และกำรบรรเทำทุกข์ พร้อมท้ังดูแลจัดกำรสถำนท่ี ไม่ให้มีวัสดุหรือลักษณะกำรท ำงำน ที่มีโอกำสเป็นต้นเหตุของกำร
เกิดเพลิงไหม้ 

3. การสื่อความและให้ความรู้แก่บุคลากรภายในองค์กร 
บริษัทให้กำรสนับสนุทรัพยำกร เพื่อเสริมสร้ำงให้พนักงำนทุกระดับ มีควำมรู้ และมีจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติงำนด้วยควำม

ปลอดภัย รวมทั้งกำรมีอำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำนกับพนักงำนทุกระดับชั้นอย่ำงเพียงพอ รวมถึงมีกำรจัด
กิจกรรมสื่อควำมเพื่อสร้ำงจิตส ำนึกและกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนอย่ำงต่อเนื่องสม ่ำเสมอ เพื่อให้กำรขับเคลื่อนงำนด้ำนควำม
ปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมเป็นไปอย่ำงเข้มแข็ง บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของมำตรกำรป้องกันอุบัติเหตุอัน
เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำนท่ีมีต่อพนักงำนหรือบุคคลอื่น 
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4. การประเมินความเสี่ยง ด้านความปลอดภัยจากการท างานภายในองค์กร 
บริษัทจัดให้มีกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำน กำรออกแบบและปรับปรุงอำคำรสถำนที่ และงำนระบบด้ำนควำมปลอดภัย 

อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมต่ำง ๆ ภำยในองค์กร โดยจะค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน สภำพแวดล้อมที่ไม่ก่อใหเ้กิด
อันตรำยต่อผู้ปฏิบัติงำน ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว และมีกำรประเมินควำมเหมำะสมและปรับปรุงให้มีควำมทันสมัยอยู่เสมอ 
รวมถึงมีกำรตรวจสอบว่ำได้มีกำรปฏิบัติตำมกระบวนกำรที่วำงไว้จริง 

5. การตรวจสถานที่ท างาน และการตรวจสุขภาพ 
บริษัทจัดให้มีกำรตรวจประเมนิควำมปลอดภยั สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน และปรับปรุงแก้ไขให้อยู่ในเกณฑ์มำตรฐำน มี

กำรตรวจสุขภำพให้กับบุคลำกรอยู่เป็นประจ ำ และหำกมีกำรเจ็บป่วยอันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติงำน หรือสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน ต้องมีกำรวิเครำะห์หำสำเหตุควำมเจ็บป่วยน้ัน พร้อมท้ังแก้ปัญหำให้เป็นรูปธรรม เพื่อหลีกเลี่ยงกำรเกิดควำมเจ็บป่วยซ ้ำใน
สำเหตุเดิมและต้องมีกำรรำยงำนให้กับทำงรำชกำรรับทรำบ หำกเป็นกำรเจ็บป่วยท่ีเข้ำข่ำยตำมกฎหมำยก ำหนด 

   เพื่อให้เป็นไปตำมกฎกระทรวง ก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำรและกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน พ.ศ. 2549 หมวด 2 ข้อ 23 ก ำหนดในสถำนประกอบกิจกำรที่มีลูกจ้ำงตั ้งแต่ 50 คนขึ้นไป ให้
นำยจ้ำงจัดให้มีคณะกรรมกำรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของสถำนประกอบกิจกำร  

 ปี 2567 บริษัทได้ทบทวนรำยชื่อคณะกรรมกำรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน โดยมีรำยนำม
ดังต่อไปนี้ 
ชื่อ - สกุล ต ำแหน่ง 
1. นายกานต์ดนัย  ชลสุวัฒน์ ประธำนคณะกรรมกำร 
2. นางเมตตา ศุภนาถ กรรมกำรระดับบังคับบัญชำ 
3. นายวีระวัฒน์   จันต๊ะ กรรมกำรระดับบังคับบัญชำ 
4. นางสาวสุภัฎรา  อุยะธ ารงสิทธิ์ กรรมกำรระดับปฏิบัติกำร 
5. นางสาวนุชรี      อยู่สงค์  กรรมกำรระดับปฏิบัติกำร 
6. นางสาวนิศารัตน์ เหลืองรัตน์วัฒนะ กรรมกำรระดับปฏิบัติกำร 
7. นายตะวัน ขาวแก้ว กรรมกำรและเลขำนุกำร 

  
บทบำทหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เป็นไปตำมกฎกระทรวง

ว่ำด้วยกำรก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำรและจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน พ.ศ. 
2549 โดยคณะกรรมกำรและผู้บริหำรทุกระดับ ให้ควำมส ำคัญและให้กำรสนับสนุน ทั้งเวลำ เครื่องมือสนับสนุน บุคลำกร และ
งบประมำณที่จ ำเป็นต้องใช้อย่ำงเหมำะสม  ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรควำมปลอดภัยฯ จัดให้ผู ้บริหำรเป็นประธำน
คณะกรรมกำรควำมปลอดภัยเพื่อก ำกับดูแลอย่ำงใกล้ชิด มีกำรติดตำมผล กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรทุกเดือน รวมถึงกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัททุกปี 

ทั้งนี้ บริษัทได้ส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมและแต่งตั้งเป็นเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในระดับต่ำงๆ  เพื่อท ำหน้ำที่ตำมที่
กฎหมำยก ำหนด โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
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ข้อมูลการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 

บริษัท ไมโครลิสซ่ิง จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลพนักงาน  
แบ่งตามระดับงาน 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ส านักงาน
ใหญ่  
(คน) 

สาขาใน
ประเทศ 
(คน) 

ส านักงาน
ใหญ่ 
(คน) 

สาขาใน
ประเทศ 
(คน) 

ส านักงานใหญ ่
(คน) 

สาขาใน
ประเทศ 
(คน) 

จป. หัวหน้างาน 3 6 0 0 17 13 

จป. เทคนิค 0 0 0 0 0 0 

จป. วิชาชีพ 0 0 0 0 0 0 

จป. บริหาร 0 0 0 0 3 0 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 
ในการท างาน 

40 44 16 22 3 9 

 
ข้อมูลแยกประเภทของการบาดเจ็บ โรคจากการท างานที่เกิดขึ้นตั้งแต่ปี 2563 - 2567 

ประเภทของการบาดเจ็บ โรคจากการท างาน  
จ านวนผู้ที่เสียชีวิตเนื่องจากการปฏิบัติงาน 

ที่เกิดขึ้นในตั้งแต่ปี 2563 - 2567 

จ านวนคร้ัง จ านวนวันสูญเสีย 

ชาย หญิง ชาย หญิง 

การบาดเจ็บกรณีต่าง ๆ      

บาดแผลเล็กน้อย ส านักงานใหญ ่ 0 0 0 0 

สาขา 0 0 0 0 
โรคจากการท างาน     

ด้านการได้ยิน ส านักงานใหญ ่ 0 0 0 0 

 สาขา 0 0 0 0 

การบาดเจ็บของกล้ามเนื ้อและ
กระดูก 

ส านักงานใหญ ่ 0 0 0 0 

 สาขา 0 0 0 0 

ด้านการมองเห็น ส านักงานใหญ ่ 0 0 0 0 

 สาขา 0 0 0 0 

ด้านสมรรถภาพปอด ส านักงานใหญ ่ 0 0 0 0 

 สาขา 0 0 0 0 

กรณีเสียชีวิต     

การเสียชีวิตที่เกี่ยวข้องกับงาน ส านักงานใหญ ่ 0 0 0 0 

 สาขา 0 0 0 0 

 
บริษัทยังได้ให้ให้ควำมส ำคัญกับอันตรำยที่อำจจะเกิดขึ้นจำกกำรบุกรุก รวมถึงกำรโจรกรรม จึงก ำหนด ให้มีมำตรกำรดูแล

รักษำควำมปลอดภัย โดยมีกำรควบคุมกำรเข้ำ - ออกพื้นที่ท ำงำนของพนักงำนในแต่ละฝ่ำยด้วยระบบมีกำรติดตั้งกล้องวงจรปิด
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ประจ ำทุกฝ่ำย และมีเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง ตลอดจนมีแผนรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน Business 
Continuity Plan : BCP โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปกป้องชีวิต ทรัพย์สิน และลดควำมสูญเสียที่อำจจะเกิดขึ้น  

 
➢ การบริหารจัดการ 

บริษัทได้บริหำรจัดกำรเพื่อดูแลควำมปลอดภัยและสภำพแวดล้อมในท่ีท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ ดังนี้ 
การส่งเสริมความรู ้

บริษัทมุ่งมั่นส่งเสริมควำมรู้ให้กับพนักงำนในด้ำนต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสร้ำงควำมตระหนักรู้และควำมสำมำรถในกำร
รับมือกับควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น บริษัทฯเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในองค์กร เช่น E-Mail , 
MicroSoft Team 365 และ Line ของบริษัท เพื่อให้พนักงำนเข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงทั่วถึงและรวดเร็วบริษัทให้ควำมส ำคัญกับ
สุขภำพกำยและสุขภำพจิตของพนักงำน โดยให้ควำมรู้เกี่ยวกับแนวทำงป้องกันโรคและกำรลดควำมเสี่ยงจำกสภำพแวดล้อมกำร
ท ำงำน เช่น กำรให้ควำมรู้แก่พนักงำนและกำรดูแลพนักงำนในช่วง COVID - 19, กำรให้ควำมรู้เรื่องกำรป้องกันอุบัติเหตุจำกกำร
ขับข่ี, กำรให้ควำมรู้เรื่องกำรป้องกันโรคติดต่อ/โรคระบำดและโรคตำมฤดูกำลต่ำง ๆ, กำรให้ควำมรู้เพื่อปรับทัศนคติเกี่ยวกับควำม
เจ็บป่วยทำงจิตใจ ควำมเครียด และควำมกังวลในเรื่องต่ำง ๆ เพื่อให้พนักงำนสำมำรถป้องกันตนเองจำกกำรเจ็บป่วยทั้งทำงด้ำน
สุขภำพกำยและสุขภำพทำงจิตใจ อีกทั้งยังมีระบบ BCM และแผน BCP ของบริษัทครอบคลุมถึงกำรรับมือกับควำมเสี่ยงด้ำน
สำธำรณสุข เช่น โรคระบำด โรคติดต่อ 
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การถ่ายทอดความรู้สู่การปฏิบัต ิ
กำรถ่ำยทอดควำมรู้และพัฒนำทักษะของพนักงำนเกี่ยวกับควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน บริษัทใช้ช่องทำงในกำร

ด ำเนินกำรหลำยรูปแบบ เช่น หลักสูตรอบรมเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัย (ในรูปแบบ On-site) และหลักสูตรควำมปลอดภัยส ำหรับ
ลูกจ้ำงทั่วไปและลูกจ้ำงเข้ำงำนใหม่ โดยบริษัทได้จัดอบรมหลักสูตรควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ครั้ง  

1) กำรจัดแบบ On - site : เมื่อวันที่ 11-12 มีนำคม 2567 โดยเชิญวิทยำกรจำก บริษัท พีพีซี เซฟตี้  เทรนนิ่ง แอนด์ 
คอนซัล จ ำกัด เป็นหน่วยงำนฝึกอบรมที่ได้รับกำรรับรองและขึ้นทะเบียน โดยกรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน  

2) กำรจัดแบบ On - site : เมื่อวันที่ 13 พฤษภำคม 2567 โดยเชิญวิทยำกรจำก บริษัท พีพีซี เซฟตี้  เทรนนิ่ง แอนด์ 
คอนซัล จ ำกัด เป็นหน่วยงำนฝึกอบรมที่ได้รับกำรรับรองและขึ้นทะเบียน โดยกรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน  

 
การจัดกิจกรรมการซ้อมหนีไฟ 
      เพื่อควำมปลอดภัยของพนักงำน บริษัทได้จัดกิจกรรมกำรซ้อมหนีไฟเป็นประจ ำทุกปี โดยจะน ำผลที่ได้จำกกำรซ้อมหนไีฟ 
รำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรบริหำรเพื่อรับทรำบผลกำรทดสอบ 

   
 

    
 

การบริหารและพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล 

ในปีงบประมำณ 2567 ฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ได้ด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกรทุกระดับในองค์กรผ่ำนกำรฝึกอบรมใน
รูปแบบผสมผสำน (Blended Learning) ทั้งหลักสูตรฝึกอบรมภำยใน (In-House Training) และกำรส่งผู้บริหำรและพนักงำนเข้ำ
รับกำรศึกษำ ฝึกอบรม สัมมนำ ดูงำนกับหน่วยงำนภำยนอกองค์กร (Public Training) รวมทั้งสิ้น 73 หลักสูตร นอกจำกนั้น ยังมี
กำรสนับสนุนให้เกิดกำรพัฒนำบุคลำกร ผ่ำนกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ อำทิ E-learning, Virtual Training, Live Class ร่วมกับกำร
พัฒนำด้วยเครื่องมือกำรพัฒนำต่ำง ๆ ที่นอกเหนือจำกกำรฝึกอบรม (non - training) เพื่อประสิทธิผลสูงสุดในกำรพัฒนำบุคลำกร  
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ตำมโมเดลกำรเรียนรู้แบบ 70-20-10 นอกจำกน้ีบริษัทยังได้มีกำรด ำเนินกำรเรื่องระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ เพื่อรวบรวม
องค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสำมำรถ
เข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงำนได้อย่ำง  มีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีควำมสำมำรถในเชิง
แข่งขันสูงสุด และเพื่อสร้ำงให้เกิดวัฒนธรรมแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Culture) โดยมีเป้ำหมำยสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
(Learning Organization) เป็นส ำคัญ 

 

บริษัทตระหนักถึงคุณค่ำของพนักงำน ซึ่งเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญต่อกำรขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จตำมวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจของบริษัท จึงให้ควำมส ำคัญต่อพนักงำน และแรงงำนโดยค ำนึงถึงสิทธิมนุษยชนและควำมเท่ำเทียมกันแล้ว โดยบริษัท
จัดสรรผลประโยชน์ตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสม ส ำหรับกำรพัฒนำบุคลำกร บริ ษัทก ำหนดแผนพัฒนำศักยภำพของ
พนักงำนเพื่อสร้ำงควำมพร้อมให้พนักงำนสำมำรถเติบโตในหน้ำที่กำรงำนได้อย่ำงเหมำะสม อีกทั้งเตรียมควำมพร้อมด้ำนทักษะ 
ควำมรู้ ควำมสำมำรถของพนักงำนให้พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรและกำรพัฒนำ
ศักยภำพของบุคลำกรได้สร้ำงควำมภำคภูมิ ขวัญก ำลังใจ ควำมผูกพันองค์กร ควำมเป็นอยู่ท่ีดีและควำมมั่นคงในชีวิต เพื่อตอบแทน
พนักงำนที่ได้ทุ่มเทพลังกำยและพลังควำมคิดในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนที่ดีให้กับบริษัทเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน
โดยยึดหลักกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ได้แก่ 

 
การปฏิบัติแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 

   บริษัทตระหนักว่ำพนักงำนถือเป็นทรัพยำกรส ำคัญในกำรขับเคลือ่นธุรกิจให้ประสบควำมส ำเรจ็อย่ำงยั่งยืน เป็นทุนมนุษย์
ที่สำมำรถพัฒนำศักยภำพให้สูงขึ้นได้อย่ำงต่อเนื่อง และเป็นทรัพยำกรบุคคลขององค์กรที่ไม่สำมำรถครอบครองเป็นเจ้ำของได้ 
บริษัทจะต้องให้ควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติด้ำนแรงงำนตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดหรือเหนือกว่ำทีก่ฎหมำยก ำหนด ต้องให้กำรดูแล กำร
พัฒนำควำมสำมำรถ กำรให้โอกำสในด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม ให้กำรดูแลเอำใจใส่ในสวัสดิภำพของพนังงำนทุกคน 
ตลอดจนต้องให้ควำมเคำรพในสิทธิแรงงำนและสิทธิมนุษยชน โดยค ำนึงถึงศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ เสรีภำพ และควำมเสมอภำค
ของบุคคล    ซึ่งกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนของบริษัทและบริษัทย่อยต้องปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัดเพื่อรักษำทรัพยำกร
บุคคลที่มีคุณค่ำให้อยู่กับบริษัทไปยำวนำน 

          นอกจำกน้ี บริษทัได้ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลและแนวทำงกำรปฏิบัติในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

   1. การวางแผนก าลังคนและการสรรหา 
 ก ำหนดโครงสร้ำงองค์กร วำงแผนก ำลังคน รูปแบบกำรจ้ำงงำน กำรสรรหำ กำรคัดเลือก กำรแต่งตั้ง กำรโยกย้ำย
หมุนเวียนอย่ำงโปร่งใส เพื่อเปิดโอกำสให้คนดี คนเก่ง ผู้ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และมีคุณสมบัติตรงตำมที่ก ำหนด เข้ำมำ
ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งงำนต่ำง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภำพให้องค์กร สำมำรถตอบสนองต่อกำรท ำงำนรูปแบบใหม่ (New Normal) ที่
สอดคล้องกับสภำพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

   2. การพัฒนา 
 เตร ียมควำมพร ้อมผ ู ้บร ิหำรและพน ักงำนท ุกระด ับให ้ม ีควำมร ู ้ ควำมสำมำรถและท ักษะท ี ่ จ  ำ เป็น  
ครอบคลุมทั้งด้ำนควำมรู้พื้นฐำน ควำมรู้เชิงลึกของแต่ละวิชำชีพหรือต ำแหน่งงำนควำมรู้ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร รวมทั้งทัศนคติ
และพฤติกรรมที่สอดคล้องกับสมรรถนะหลักสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรและสมรรถนะประจ ำต ำแหน่งงำน  โดยประยุกต์ใช้
เครื่องมือและวิธีกำรพัฒนำท่ีหลำกหลำย รวมถึงยังมุ่งเน้นให้เกิดกำรพัฒนำผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้และเวทีกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ต่ำง ๆ  
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 3. การฝึกอบรม  
 เน้นกำรปรับเปลี่ยนทัศนคติและวิธีกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้องค์กรก้ำวสู่มำตรฐำนระดับสำกลโดยผสมผสำนท้ังกำรอบรม
ภำยใน (Classroom Training) กำรสอนงำนและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Coaching and Giving Feedback) และกำรประยุกต์ใช้จริง
ในงำน (On-The-Job Training) 

 4. การรักษาไว ้ 
 วำงแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งงำน กำรบริหำรจัดกำรเส้นทำงอำชีพ และควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพของพนักงำนกำร
บริหำรผลงำน ค่ำตอบแทน สวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ตลอดจนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตและสภำพแวดล้อมท่ีดีในกำรท ำงำน เพื่อ
ส่งเสริมให้พนักงำนมีขวัญและก ำลังใจที่ดีตลอดจนกำรจูงใจให้พนักงำนปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มศักยภำพมีควำมพึงพอใจและควำม
ผูกพันต่อองค์กร  
  5. การบริหารจัดการ  
 ร่วมมือกันในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงเป็นระบบ เป็นธรรม และโปร่งใส โดยสื่อสำรให้พนักงำนเข้ำถึงช่องทำง
กำรรับทรำบข้อมูลด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล รวมทั้งควบคุม ก ำกับดูแล พนักงำนอย่ำงท่ัวถึงและเป็นธรรม  
            6. การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
 ส่งเสริมให้พนักงำนเป็นคนดีมีคุณธรรมและเคร่งครัดในกำรปฏบิัติตำมกฎระเบียบ โดยจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมและวินัยพนักงำน ตลอดจนมีมำตรกำรและกลไกต่ำง ๆ ในกำรส่งเสริมให้เกิดกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 
รูปธรรม มีกำรก ำหนด “พฤติกรรมหลักที่องค์กรคำดหวัง” (Common Behaviors) โดยมุ่งให้พนักงำนเข้ำใจและแสดงพฤติกรรม
ที่สอดคล้องกับค่ำนิยมองค์กร 
 7. การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและความผูกพันต่อองค์กร 
  องค์กรได้ก ำหนดค่ำนิยม “Moral Modernize Mobilize”เป็นพฤติกรรมหลักในกำรท ำงำน เพื่อส่งเสริมให้พนักงำน
ประพฤติปฏิบัติตนตำมแนวทำงที่พึงประสงค์ นอกจำกนี้ยังให้ควำมส ำคัญในกำรดูแลควำมเป็นอยู่สร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน
และควำมพึงพอใจท่ีดี ตลอดจนเสริมสร้ำงควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กร   
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การจ้างงาน 
ข้อมูลพนักงาน ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

จ ำนวนพนักงำนท้ังหมด 111 158 269 101 144 245 67 110 177 

แบ่งตามอาย ุ
         

น้อยกว่ำ 30 ปี 17 49 66 19 50 69 12 35 47 

30 - 50 ปี 70 98 168 64 83 147 45 64 109 

50 ปี ข้ึนไป 24 11 35 18 11 29 10 11 21 

แบ่งตามระดับต าแหน่ง    

ผู้บริหำร 6 1 7 7 1 8 5 0 5 

ผู้จัดกำรฝ่ำยอำวุโส-ผู ้จัดกำรฝ่ำย-ผู ้ช่วย
ผู้จัดกำรฝ่ำย 

13 5 18 13 5 18 9 4 13 

ผู้จัดกำรแผนกอำวุโส-ผู้จัดกำรแผนก-ผู้ช่วย
ผู้จัดกำรแผนก 

43 26 69 35 30 65 20 27 47 

พนักงำนระดับเจ้ำหน้ำที ่ 49 126 175 47 107 154 33 79 112 

แบ่งตามสายงาน 
 

ผู้บริหำร 6 1 7 7 1 8 5 0 5 

สำยงำนปฏิบัติกำรสินเช่ือ 89 107 196 78 94 172 50 70 125 

สำยงำนบัญชีและกำรเงิน 0 18 18 0 19 19 0 16 16 

สำยงำนทรัพยำกรและกำรลงทุน 10 18 28 9 17 26 0 0 0 

สำยงำนจัดซื้อจัดจ้ำงและธุรกำร 3 2 5 4 2 6 0 0 0 

ส ำนักกรรมกำรผู้จัดกำร 0 6 6 0 6 6 3 14 17 

พัฒนาระบบงานและสารสนเทศ 0 0 0 0 0 0 6 7 13 

บริหำรควำมเสี่ยง 0 3 3 1 2 3 1 2 3 

ตรวจสอบ 3 3 6 2 2 4 2 1 3 

แบ่งตามพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
 

ส ำนักงำนใหญ่ 56 91 147 55 92 147 40 77 117 

สำขำในประเทศ 55 67 122 46 52 98 27 33 60 

พนักงานเข้าใหม่ 
 

น้อยกว่ำ 30 ปี 8 25 33 6 8 14 1 1 2 

30 - 50 ปี 26 33 59 14 13 27 4 5 9 

50 ปี ข้ึนไป 8 0 8 0 0 0 0 0 0 

รวม 41 52 93 20 21 41 5 6 11 
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ข้อมูลพนักงาน ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

พนักงานพ้นสภาพ 
         

น้อยกว่ำ 30 ปี 4 11 15 5 5 10 3 8 11 

30 - 50 ปี 26 16 42 23 32 55 26 31 57 

50 ปี ข้ึนไป 3 0 3 8 0 8 12 2 14 

รวม 33 27 60 36 37 73 47 41 88 

การจ้างงานคนพิการ 
         

น้อยกว่ำ 30 ปี 0 1 1 0 1 1 0 1 1 

30 - 50 ปี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

50 ปี ข้ึนไป 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 1 1 0 1 1 0 1 1 

 
การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

บริษัทตระหนักว่ำกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และศักยภำพที่เหมำะสม เป็นปัจจัยส ำคัญของ
ควำมส ำเร็จทำงธุรกิจ ส ำหรับปี 2567 บริษัทจัดหลักสูตรกำรฝึกอบรมให้แก่ผู้บริหำรและพนักงำนเพื่อพัฒนำทักษะและศักยภำพ
ในกำรท ำงำน โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

บริษัทมีกระบวนกำรในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอย่ำงชัดเจนและโปร่งใส โดยมีกำรกระจำยเป้ำหมำย
ระดับองค์กร ลงสู่ระดับสำยงำน ระดับฝ่ำยงำน และระดับบุคคล (KPI Cascading)  เพื่อสร้ำงควำมสอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกัน 
(KPI Alignment) ทั่วทั้งองค์กร ทั้งสู่ระดับฝ่ำยงำน และระดับบุคคล 

 
ข้อมูลการอบรมของพนักงาน 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

จ านวน
หลักสูตร 

จ านวน 
(ชั่วโมง) 

จ านวน
หลักสูตร 

จ านวน 
(ชั่วโมง) 

จ านวน 
หลักสูตร 

จ านวน 
(ชั่วโมง) 

แบ่งตำมระดับต ำแหน่ง 
    

  

ผู้บริหำร 17 252 8 228 4 24 
ผู้จัดกำรฝ่ำยอำวุโส-ผู้จัดกำรฝ่ำย- 
ผู้ช่วยผู้จัดกำรฝ่ำย 

15 142 19 164 4 24 

ผู้จัดกำรแผนกอำวุโส-ผู้จัดกำรแผนก- 
ผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนก 

16 211 25 212 6 36 

พนักงำนระดับเจ้ำหน้ำที ่ 26 428 21 162 9 54 
ชั่วโมงการอบรมเฉลี่ย/คน 4.02 ชั่วโมง/คน 3.10 ชั่วโมง/คน 1.3 ชั่วโมง/คน 



85 

บริษัทมีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ที่เหมำะสมกับลักษณะงำนของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรด ำเนินงำน เป้ำหมำย 
และควำมคำดหวังของบริษัท ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว โดยมีรอบกำรประเมินปีละ 1 ครั้ง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ
ก ำหนดค่ำตอบแทน กำรจัดท ำแผนพัฒนำพนักงำน รวมถึงกำรพิจำรณำเลื่อนต ำแหน่งงำนให้มีควำมเหมำะสมและเป็นธรรม อัน
เป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนแก่บุคลำกรภำยในองค์กร ควำมคำดหวังของบริษัทท้ังในระยะสั้นและระยะยำว โดยมีรอบ
กำรประเมินปีละ 1 ครั้ง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำก ำหนดค่ำตอบแทน กำรจัดท ำแผนพัฒนำพนักงำน รวมถึงกำร
พิจำรณำเลื่อนต ำแหน่งงำนให้มีควำมเหมำะสมและเป็นธรรม อันเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนแก่บุคลำกรภำยในองค์กร 
สวัสดิการพนักงาน 

บริษัทจัดสวัสดิกำรให้แก่พนักงำนทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมกัน เพื่อส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีและสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน
โดยมีรำยละเอียดสวัสดิกำรพนักงำน ดังนี้ 

1. สวัสดิกำรด้ำนกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 
     บริษัทจัดให้มีกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ เพื่อส่งเสริมกำรออมเงินไว้ใช้จ่ำยหลังกำรเกษียณอำยุ โดยผู้บริหำรและพนักงำน
สำมำรถเลือกจ่ำยสะสมเข้ำกองทุนได้ในอัตรำร้อยละ 2 - 14 ของค่ำจ้ำง และบริษัทจะจ่ำยเงินสะสมเข้ำกองทุนอีกในอัตรำร้อยละ 
2 ของค่ำจ้ำง 

2. สวัสดิกำรด้ำนกำรประกันภัยอุบัติเหตุแบบกลุ่ม (PA) 
บริษัทมีควำมห่วงใยและใส่ใจสุขภำพชีวิตของพนักงำน จึงจัดสวัสดิกำร “ประกันภัยอุบัติเหตุแบบกลุ่ม (PA)” ให้กับ

พนักงำนทุกคน เพื่อเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ รวมถึงเป็นหลักประกันในกำรท ำงำนของพนักงำน อีกทั้งยังเป็นกำรแบ่งเบำ
ภำระให้กับพนักงำน โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยใด ๆ ทั้งสิ้น 

3. สวสัดิกำรค่ำครองชีพ 
บริษัทมีควำมห่วงใยและใส่ใจกับพนักงำนทุกคน จัดให้มีสวัสดิกำรค่ำครองชีพ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อช่วยเหลือค่ำใช้จ่ำย

ส ำหรับพนักงำนและเพื่อเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้แก่พนักงำนทุกคน  
4. สวัสดิกำรด้ำนสุขภำพกำย สุขภำพกำรเงินและสุขภำพจิตใจ (Micro Well-Being) 
บริษัทมีควำมห่วงใยและใส่ใจกับพนักงำนทุกคน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้พนักงำนมีสุขภำพกำย สุขภำพกำรเงิน

และสุขภำพจิตใจที่ดี โดยได้ริเริ่มโครงกำร Micro Well-Being โดยแบ่งเป็นสวัสดิกำรย่อย 4 หัวข้อ คือ 
4.1 โครงกำร สุขกำย สบำยกระเป๋ำ : มุ่งเน้นให้ควำมรู้ในกำรบริหำรจัดกำรกำรเงินระดับบุคคลแก่พนักงำน 
4.2 โครงกำร สุขกำย หำยเมื่อย : ให้บริกำรนวด คอ-บ่ำ-ไหล่ ให้แก่พนักงำน (ให้บริกำรโดยผู้พิกำรทำงกำรมองเห็น) 
4.3 โครงกำร สุขกำย หำยป่วย : ให้บริกำรปรึกษำปัญหำสุขภำพ กำรเจ็บป่วยเบื้องต้น รวมถึงกำรใช้ยำและเทคนิคกำร

รักษำสุขภำพ (ให้บริกำรโดยเภสัชกรผู้มีใบอนุญำตเป็นผู้ประกอบวิชำชีพเภสัชกรรม) 
4.4 โครงกำร สุขกำย หำยเครียด : ให้บริกำรปรึกษำปัญหำควำมเครียด ปัญหำสุขภำพจิตใจเบื้องต้น (ให้บริกำรโดย

นักจิตวิทยำผู้มีใบอนุญำตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ สำขำจิตวิทยำคลินิก) 
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การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัท ไมโครลิสซิ่ง จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) มุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยในห่วง
โซ่คุณค่ำ ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและตระหนักดีว่ำกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนเป็นควำมรับผิดชอบหนึ่งที่ส ำคัญ โดยสิทธิ
มนุษยชนนั้นเป็นสิทธิและเสรีภำพชนพ้ืนฐำนท่ีมีมำแต่ก ำเนิดและเป็นควำมเสมอภำคของบุคคลที่จะไม่ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่ง
เชื้อชำติ ศำสนำ เพศ สีผิว ภำษำ เผ่ำพันธุ์ หรือสถำนะอื่นใด 

ดังนั้น เพื่อป้องกันและหลีกเลี่ยงกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสีย  จำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท บริษัทจึง
ก ำหนดนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนนี้ข้ึน โดยพิจำรณำตำมควำมสอดคล้องกับบทบัญญัติของกฎหมำยและหลักสิทธิมนุษยชนสำกล
ที่ส ำคัญ อำทิ ปฏิญญำสำกลว่ำ ด้วยสิทธิมนุษยชน หลักกำรช้ีแนะว่ำด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนขององค์กำรสหประชำชำติ เป็นต้น 
เพื่อเป็นกรอบควำมประพฤติให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำนของบริษัทและบริษัทในเครือถือปฏิบัติเป็นแนวทำงเดียวกัน  

1. การปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทถือหลักกำรส ำคัญที่จะเคำรพสิทธิมนุษยชนและจะปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยค ำนึงถึงควำมเสมอภำค เท่ำเทียม 

และไม่เลือกปฏิบัติดว้ยเหตแุห่งควำมเหมือนหรอืควำมแตกตำ่งของเพศ สีผิว เชื้อชำติ ศำสนำ เผ่ำพันธุ์ ภำษำ วัฒนธรรม ควำมเห็น
ต่ำง สถำนะทำงสังคมหรือสถำนะอื่นใด รวมทั้งจะไม่สนับสนุนและต่อต้ำนกำรกระท ำที่เป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งทำงตรง
และทำงอ้อม ท้ังนี้ บริษัทได้ก ำหนดแนวปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้ดังน้ี 

1.1 การปฏิบัติและความรับผิดชอบท่ีมีต่อลูกค้า  
     บริษัทมีนโยบำยให้ควำมส ำคัญในกำรตอบสนองควำมพึงพอใจของลูกค้ำ สร้ำงควำมมั่นใจและเชื่อมั่นในบริกำรที่เป็นเลิศ 

บริกำรที่รวดเร็ว สร้ำงควำมพึงพอใจให้เป็นขวัญใจของลูกค้ำ ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของธุรกิจบริษัท และมีเจตจ ำนงที่
จะแสวงหำวิธีกำรที่จะสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ ้น  โดยก ำหนดเป็นนโยบำยและข้อปฏิบัติไว้ 
ดังต่อไปนี้ 

1.1.1 ให้กำรบริกำรที่มีคุณภำพด้วยข้อมูลของสินค้ำหรือบริกำรที่ถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ และทันต่อเหตุกำรณ์แก่ลูกค้ำ 
เพื่อให้ลูกค้ำมีข้อมูลเพียงพอในกำรตัดสินใจ โดยไม่มีกำรกล่ำวเกินควำมเป็นจริงทั้งในกำรโฆษณำ หรือในกำรสื่อสำรผ่ำนช่องทำง
ต่ำง ๆ กับลูกค้ำ  

1.1.2 ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ ซื่อสัตย์ สุจริต และมีจริยธรรมเป็นที่วำงใจของลูกค้ำ  ในวงเงินสินเชื่อ และอัตรำ
ดอกเบี้ยที่เป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

1.1.3 ปฏิบัติตำมเงื่อนไขต่ำง ๆ ที่ได้ตกลงกับลูกค้ำอย่ำงเคร่งครัดดว้ยระบบกำรด ำเนินงำนท่ีมีมำตรฐำน และกำรควบคุม
ที่ดี กรณีที่ไม่สำมำรถปฏิบัติตำมเง่ือนไขข้อตกลงได้ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้ำทรำบ เพื่อร่วมกันพิจำรณำหำแนวทำงที่พึงพอใจได้ทั้งฝ่ำย  

1.1.4 มีระบบกำรจัดเก็บข้อมูลของลูกค้ำที่ปลอดภัย มีมำตรกำรรักษำควำมลับของลูกค้ำ ไม่ส่งต่อข้อมูลให้บุคคลหรือองค์กร
อื่น โดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำกลูกค้ำ เว้นแต่เป็นกำรเปิดเผยตำมหน้ำที่ หรือเป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และไม่น ำข้อมูลของ
ลูกค้ำไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่นใดโดยมิชอบ 

1.1.5 ปฏิบัติต่อลูกค้ำตำมกฎหมำย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Corporate 
Governance) โดยไม่มีกำรเรียกร้อง ไม่รับหรือไม่ให้ผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตกับลูกค้ำ 

1.1.6 สนับสนุนส่งเสริมกำรด ำเนินกิจกำรของลูกค้ำด้วยควำมส ำนึกรับผิดชอบต่อสังคม  

1.2 การปฏิบัติและความรับชอบท่ีมีต่อคู่ค้า  
บริษัทมีนโยบำยที่จะให้กำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำอย่ำงเสมอภำคและเป็นธรรม โดยค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทและตั้งอยู่

บนพื้นฐำนของกำรได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่ำยหลีกเลี่ยงสถำนกำรณ์ที่ท ำให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
รวมทั้งปฏิบัติตำมพันธสัญญำให้ข้อมูลที่ เป็นจริง รำยงำนที่ถูกต้องและตั้งอยู่บนพื้นฐำนของควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ โดยมีแนว
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ปฏิบัติดังต่อไปนี้  
1.2.1 ปฏิบัติต่อคู่ค้ำอย่ำงเสมอภำคและเป็นธรรม 
1.2.2 ปฏิบัติตำมพันธสัญญำ หรือเง่ือนไขต่ำง ๆ ทีต่กลงกันไว้อย่ำงเคร่งครัด มั่นคง  
1.2.3 ใช้สินค้ำหรือบริกำรที่มีลิขสิทธ์ิถูกต้อง และไม่สนับสนุนสินค้ำหรือกำรกระท ำท่ีเป็นกำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ 
1.2.4 ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ด้วยควำมรับผิดชอบ และรักษำผลประโยชน์ของคู่ค้ำด้วยควำมเป็นธรรม 

โดยเฉพำะในกำรเจรจำต่อรองทำงธุรกิจพึงละเว้นกำรเรียกรับ หรือยอมรับค่ำนำยหน้ำหรือผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในกำรค้ำ
กับคู่ค้ำ 

1.2.5 ปฏิบัติต่อคู่ค้ำอย่ำงเสมอภำคและเป็นธรรม และตั้งอยู่บนพื้นฐำนของกำรได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้งสองฝ่ำย 
1.3 การปฏิบัติและความรับผิดชอบท่ีมีต่อพนักงาน 
บริษัทมีนโยบำยในกำรสร้ำงทีมงำนท่ีมีคุณภำพ ควำมช ำนำญ เพื่อกำรบริกำรที่เป็นเลิศ และด ำเนินงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ 

มีจรรยำบรรณในวิชำชีพ มีกำรแบ่งปันผลประโยชน์ที่เป็นธรรม เพื่อควำมเป็นอยู่ที่ดีมีคุณภำพของผู้ร่วมงำน โดยมีแนวปฏิบัติ
ดังต่อไปนี้  

1.3.1 ปฏิบัติต่อพนักงำนทุกคนด้วยควำมมุ่งมั่น ซื่อตรง โปร่งใส และเท่ำเทียมกัน  
1.3.2 ให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนักงำน ทั้งกำรแต่งตั้ง กำรโยกย้ำยพนักงำน และกำรให้รำงวัลตอบแทน เป็นไปด้วย

ควำมสุจริตใจและตั้งอยู่บนพื้นฐำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมเหมำะสมของพนักงำน 
1.3.3 ดูแลรักษำสภำพแวดล้อมในที่ท ำงำนให้ถูกสุขอนำมัย เพื่อป้องกันอันตรำยและเสริมสร้ำงสุขอนำมัยที่ดีให้กับ

พนักงำน  
1.3.4 ให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะของพนักงำน โดยให้โอกำสอย่ำงทั่วถึง และสม ่ำเสมอ  
1.3.5 ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงำนอย่ำงเสมอภำค เป็นธรรมโดยไม่เลือก

ปฏิบัติ   
1.3.6 จัดให้มีสวัสดิกำรต่ำง ๆ แก่พนักงำนตำมควำมเหมำะสม เท่ำที่บริษัทจะสำมำรถกระท ำได้ เพื่อให้พนักงำนได้

ท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข 
1.3.7 จัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรเพื่อรับฟังควำมคิดเห็น และให้อิสระในกำรแสดงควำมคิดเห็น 

1.4 การปฏิบัติและความรับผิดชอบท่ีมีต่อผู้ถือหุ้น  
บริษัทมีนโยบำยถือปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกัน ด้วยควำมซี่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ เอำใจใส่ 

เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่กฎหมำย และหน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้องก ำหนด กระบวนกำรประชุมผู้ถือหุ้นด ำเนินกำรอย่ำงเปิดเผย 
โปร่งใส และเป็นธรรม โดยผู้ถือหุ้นทุกรำยมีสิทธิและควำมเท่ำเทียมกัน ดังนี ้  

1.4.1 สิทธิในกำรรับทรำบข้อมูล ผลกำรด ำเนินงำน นโยบำยกำรบริหำรงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ และทันเวลำ 
1.4.2 สิทธิในกำรรับส่วนแบ่งก ำไรอย่ำงเท่ำเทียมกัน   
1.4.3 สทิธิในกำรเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อแสดงควำมคิดเห็นในกำรแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมกำร  กำรแต่งตั้งผู้สอบบัญชี 

ร่วมพิจำรณำตัดสินใจในกำรเปลี่ยนแปลงประเด็นที่ส ำคัญต่ำง ๆ รวมทั้งสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อยในกำรเสนอเพิ่มวำระกำรประชุมหรือ
เสนอช่ือบุคคลเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระ  

1.4.4 สิทธิในกำรรับทรำบข้อมูลกำรท ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน   
1.4.5 ปฏิบัติหน้ำที่ต่อผู้ถือหุ้นทุกรำยด้วยควำมซี่อสัตย์สุจริต และด ำเนินกำรใด ๆ ด้วยควำมเป็นธรรม และเท่ำเทียม 
1.4.6 มุ่งบริหำรบริษัทให้เจริญเติบโต มั่นคง สร้ำงผลตอบแทนที่ดีอย่ำงยั่งยืนแก่ผู้ถือหุ้น รำยงำนให้ผู้ถือหุ้นทรำบถึง

สถำนภำพขององค์กรโดยสม ่ำเสมอและครบถ้วน ตำมควำมเป็นจริง รวมทั้งแนวโน้มในอนำคตขององค์กรทั้งในด้ำนบวกและลบ
ด้วยเหตุผลสนับสนุนอย่ำงเพียงพอ  
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1.5 การปฏิบัติและความรับผิดชอบท่ีมีต่อคู่แข่งทางการค้า 
1.5.1 ประพฤติปฏิบัติภำยใต้กรอบกติกำของกำรแข่งขันที่ดี  
1.5.2 ไม่แสวงหำข้อมูลที่เป็นควำมลับของคู่แข่งทำงกำรค้ำด้วยวิธีกำรที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมำะสม   เช่น กำรจ่ำยสินจ้ำง

ให้แก่พนักงำนของคู่แข่ง เป็นต้น 
1.5.3 ไม่ท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งทำงกำรค้ำ ด้วยกำรกล่ำวหำในทำงร้ำย       

1.6 กำรปฏิบัติและควำมรับผิดชอบที่มีต่อสังคมส่วนรวม 
1.6.1 ด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย หรือระเบียบที่ทำงรำชกำรได้ก ำหนด  
1.6.2 ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส โดยไม่เข้ำไปมีส่วนร่วมหรือให้กำรสนับสนุนกับองค์กรหรือบุคคลใด ๆ ที่กระท ำผิด

ต่อกฎหมำย หรือเป็นภัยต่อสังคม หรือมีผลประโยชน์แอบแฝงทำงกำรเมืองใด ๆ 
1.6.3 ให้ควำมร่วมมือกับองค์กรภำครัฐ ภำคเอกชน ในกำรด ำเนินกิจกรรม เพื่อควำมเจริญก้ำวหน้ำของสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อม 
1.6.4 สนับสนุนส่งเสริมให้พนักงำนได้มีส่วนร่วมในกำรเข้ำท ำกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อควำมผำสุกของสังคม สิ่งแวดล้อม หรือ

เพื่อสำธำรณประโยชน์ในด้ำนต่ำง ๆ 
1.7 การด าเนินธุรกิจของคู่ค้าที่ให้คู่ค้าปฏิบัติตาม 
17.1 บริษัทมีนโยบำยถือปฏิบัติต่อคู่ค้ำของบริษัทฯ อย่ำงเท่ำเทียมไม่เลือกปฏิบัติ คู่ค้ำต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยและ

กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องของประเทศที่คู่ค้ำประกอบธุรกิจอยู่และยึดหลักจริยธรรมควำมเที่ยงธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ สิทธิสว่น
บุคคล ควำมลับ และทรัพย์สินทำงปัญญำ 

17.2 คู่ค้ำต้องไม่เปิดเผย แลกเปลี่ยน จ ำหน่ำย ถ่ำยโอนข้อมูลส ำคัญทำงธุรกิจ , ทรัพย์สินทำงปัญญำ ตลอดจนข้อมูลที่
เป็นควำมลับเกี่ยวกับบริษัทฯ หรือผู้มีส่วนได้เสียที่อำจเกี่ยวข้อง ซึ่งอำจมีโอกำสเข้ำถึงข้อมูลเนื่องมำจำกกำรท ำงำนร่วมกับ
บริษัทรวมถึงให้ควำมร่วมมือเป็นลำยลักษณ์อักษร คู่ค้ำจะปกป้องและรักษำข้อมูลภำยในระหว่ำงองค์กร แม้ว่ำกำรด ำเนิ น
ธุรกิจกับบริษัทฯ จะสิ้นสุดลงแล้ว 

17.3 คู่ค้ำต้องด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับกฎหมำย สนธิสัญญำที่เกี่ยวกับทรัพย์สินทำงปัญญำสิทธิบัตร และเครื่องหมำย
กำรค้ำ รวมถึงไม่เผยแพร่ หรือ ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญำต 

2. กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
บริษัทมุ่งพัฒนำกระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำนของบริษัทจะไม่

ก่อให้เกิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ โดยท ำกำรวิเครำะห์ประเด็นควำมเสี่ยง ประเมินโอกำสและผลกระทบ 
รวมทั้งก ำหนดแนวทำงกำรป้องกันควำมเสี่ยง กำรแก้ไขปัญหำ กำรบรรเทำและเยียวยำผลกระทบในกรณีที่เกิดกำรละเมิดสิทธิ
มนุษยชนขึ้น นอกจำกนี้ บริษัทจะด ำเนินกำรให้มีกำรติดตำมและรำยงำนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธมนุษยชน โดยเปิดเผยกำร
ด ำเนินกำรดังกล่ำวไว้ในรำยงำนประจ ำปีอย่ำงต่อเนื่อง 

3. การแจ้งเบาะแสข้อร้องเรียนและการเยียวยา 
บริษัทจะไม่กระท ำหรือสนับสนุนกำรกระท ำใด ๆ อันอำจก่อให้เกิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน จึงเปิดโอกำสให้พนักงำน

และผู้มีส่วนได้เสียสำมำรถแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนที่กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำนของบริษัท
และบริษัทในเครือมีส่วนเกี่ยวข้อง โดยกำรแจ้งเบำะแสข้อร้องเรียนและกำรเยียวยำ    มีรำยละเอียดดังนี้ 

3.1 เมื่อพนักงำนหรือผู้มีส่วนได้เสียถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือพบเห็นเหตุกำรณ์ หรือได้รับผลกระทบจำกกำรกระท ำท่ี
เป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน สำมำรถแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนผ่ำนช่องทำงใดช่องทำงหนึ่งดังต่อไปนี้ 

1) ช่องทำง E-Mail ที่ประกำศให้ทรำบทำงเว็บไซต์ของบริษัท 
- กรรมกำรผู้จัดกำร wisarn@microleasingplc.com 
- ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ chalong@microleasingplc.com 

mailto:wisarn@microleasingplc.com
mailto:chalong@microleasingplc.com
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2) ช่องทำงไปรษณีย์ ตำมที่อยู่ดังน้ี 
(ระบุชื่อต ำแหน่งท่ีต้องกำรให้เป็นผู้รับจดหมำย) 
บริษัท ไมโครลิสซิ่ง จ ำกัด (มหำชน) 
เลขท่ี 863/3 ถนนเพชรเกษม ต ำบลสนำมจันทร์ อ ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 73000 

3.2 เมื่อผู้รับแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนพิจำรณำพยำนหลักฐำนและข้อเท็จจริงแล้วพบเหตุอันควรเชื่อได้ว่ำ เกิดกำร
ละเมิดสิทธิมนุษยชนขึ้นจริง จะต้องด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำหรือระงับเหตุที่เกิดขึ้นเป็นกำรเร่งด่วน ในกรณีที่เหตุดังกล่ำวเกินกว่ำ
ขอบเขตอ ำนำจท่ีจะกระท ำได้ จะต้องรำยงำนต่อผู้บังคับบัญชำล ำดับถัดไปเพื่อพิจำรณำสั่งกำร 

3.3 บริษัทจะให้ควำมคุ้มครองแก่ผู้เสียหำย ผู้ที่ได้รับผลกระทบ หรือผู้ให้ข้อมูลเบำะแส มิให้ต้องได้รับควำมเดือดร้อน 
อันตรำย ควำมเสียหำย หรือได้รับควำมไม่เป็นธรรม อันเกิดจำกกำรให้ควำมร่วมมือกับบริษัทในกำรพิจำรณำเหตุกำรณ์กำรละเมิด
สิทธิมนุษยชนดังกล่ำว และจะปกปิดข้อมูลผู้เสียหำย ผู้ที่ได้รับผลกระทบ หรือผู้ให้ข้อมูลเบำะแสไว้เป็นควำมลับ โดยจ ำกัดกำร
เข้ำถึงข้อมูลเฉพำะผู้ที่มีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเท่ำนั้น 

ทั้งนี ้บริษัทจัดให้มีคณะกรรมกำรสวัสดิกำรในสถำนประกอบกิจำร ตำมมำตรำ 96 แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำน 
พ.ศ. 2541 ที่มำจำกกำรเลือกตั้ง โดยมีบทบำทหน้ำที่เป็นตัวแทนพนักงำนของบริษัทและบริษัทย่อย เพื่อน ำเสนอควำมคิดเห็นใน
กำรปรับปรุงพัฒนำสภำพแวดล้อม สำธำรณูปโภค และสวัสดิกำรต่ำง  ๆ ตำมที่กฎหมำยก ำหนด โดยจัดให้มีตัวแทนของ
คณะกรรมกำรสวัสดิกำรในสถำนประกอบกิจกำรเข้ำร่วมประชุม เพื่อน ำเสนอเรื่องเพื่อพิจำรณำอย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ครั้ง โดยมี
รำยนำมดังต่อไปนี้  

ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 

1. นำยก ำพล              สินถำวร ประธำนกรรมกำร 
2. นางสาวกัญญาณัฐ    บุษกร กรรมกำร 
3. นำงสำวดวงนภำ      พวงระพงษ์ กรรมกำร 
4. นำงสำวประภัสสร     ศรีจ ำปำ  กรรมกำร 
5. นำงสำวนันทภัค       ศรีสนิท กรรมกำร/เลขำนุกำร 

 
 ในปี 2567  มีกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรสวัสดิกำรจ ำนวน 4 ครั้ง เพื่อส ำรวจควำมคิดเห็นของพนักงำนและสรุป

ประเด็นส ำคัญเพื่อน ำเสนอต่อผู้บริหำรพิจำรณำ  
ช่องทางการร้องทุกข์ 

• พนักงำนทุกคนสำมำรถร้องเรียนหรือแจ้งเหตุต่อผู้บังคับบัญชำช้ันต้น หรือผู้บังคับบัญชำเหนือ ขึ้นไปก็ได้ หรือ
เมื่อถูกละเมิดสิทธิส่วนบุคคล สำมำรถดูคู่มือระเบียบบริษัท ว่ำด้วยกำรท ำงำนของพนักงำน พ.ศ. 2561 หมวด 12 กำร
ร้องทุกข์ (ข้อ 49 – 53) 

• บุคคลภำยนอก หรือผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกสำมำรถร้องทุกข์หรือร้องเรียนโดยมีช่องทำงกำรร้องเรียน ได้แก่ 
1) ช่องทำง E-Mail ที่ประกำศให้ทรำบทำงเว็บไซต์ของบริษัท 

- กรรมกำรผู้จัดกำร wisarn@microleasingplc.com 
- ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ chalong@microleasingplc.com  

2) ช่องทำงไปรษณีย์ ตำมที่อยู่ดังน้ี 
(ระบุชื่อต ำแหน่งท่ีต้องกำรให้เป็นผู้รับจดหมำย) 
บริษัท ไมโครลิสซิ่ง จ ำกัด (มหำชน) 
เลขท่ี 863/3 ถนนเพชรเกษม ต ำบลสนำมจันทร์ อ ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 73000 

mailto:wisarn@microleasingplc.com
mailto:chalong@microleasingplc.com
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4. ส่งเสริมผู้ด้อยโอกาสคนพิการ 

  บริษัทได้เล็งเห็นถึงกำรยกระดับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรหรือผู้ด้อยโอกำสให้ดีขึ้นและเพื่อเป็นกำรส่งเสริมให้คน
พิกำรได้มีโอกำสแสดงควำมสำมำรถ ซึ่งก่อให้เกิดกำรมีรำยได้สำมำรถพ่ึงพำตนเองได้และลดภำระของครอบครัวและสงัคมที่ต้องให้
กำรอุปกำระเลี้ยงดู รวมทั้งเป็นกำรส่งเสริมให้คนพิกำรเป็นก ำลังส ำคัญในกำรเสริมสร้ำงทำงเศรษฐกิจของครอบครัวและประเทศ 

      ในปทีี่ผ่ำนมำ บริษัทได้ด ำเนินกำรตำม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ. 2550 มำตรำ 33 มีกำรรับผู้
พิกำรเข้ำมำท ำงำนจ ำนวน 1 คน โดยมีสัดส่วนกำรจ้ำงงำนคนพิกำรต ่ำกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนด ซึ่งส่วนที่เหลือ บริษัทได้น ำส่งเงินเข้ำ
กองทุนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรครบถ้วนตรงตำมหลักเกณฑ์ที่กฎหมำยก ำหนด 

     นอกจำกนี้ บริษัทได้ส่งเสริมให้พนักงำนน ำทรัพยำกรที่ไม่ใช้แล้วหมุนเวียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยได้รวบรวมปฎิทินตั้ง
โต๊ะภำยในองค์กรที่ไม่ใช้แล้ว มอบให้แก่มูลนิธิช่วยคนตำบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมรำชินูปถัมภ์ (ศูนย์ฝึกอำชีพหญิงตำบอด
สำมพรำน) เพื่อน ำไปผลิตอักษรเบรลล์ส ำหรับใช้เป็นสื่อกำรเรียนรู้ของผู้พิกำรทำงสำยตำ 

   ปี 2566 บริษัทได้ลงนำม MOU (Memorandum of Understanding) กับสมำคมสตรีนักธุรกิจและวิชำชีพแห่งประเทศ
ไทย - นครปฐม (ภำยใต้โครงกำรของ UNDP) ช่ือโครงกำร “Gender Equality in Workplace” 
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ผลการด าเนินงานตามเป้าหมายด้านสังคม 
 

ผลการด าเนินงาน 2565 2566 2567 

1.จ ำนวนอุบัติเหตุ (Accident) ที่เกิดจำก
กำรท ำงำนท่ีได้รับรำยงำน “เป็นศูนย์” 

- จ ำนวนอุบัติเหตุ 
 (incident) ที่เกิดจำกกำร
ท ำงำนที ่ได ้ร ับรำยงำน 
“เป็นศูนย์” 
 

- จ ำนวนอุบัติเหตุ 
 (incident) ที่เกิด 
จำกกำรท ำงำนท่ี 
ได้รับรำยงำน “เป็นศูนย์” 

- จ ำนวนอุบัติเหตุ 
 (incident) ที่เกิด 
จำกกำรท ำงำนท่ี 
ได้รับรำยงำน “เป็นศูนย์” 

2.จ ำนวนช่ัวโมงฝึกอบรม 
พนักงำนต่อคนต่อปีเฉลี่ย 1.3 ช่ัวโมง 

จ ำนวนชั ่วโมงฝึกอบรม
พนักงำนต่อคนต่อปีเฉลี่ย 
4 ช่ัวโมง/คน/ปี 

จ ำนวนช่ัวโมง 
ฝึกอบรมพนักงำนต่อคนต่อ
ปีเฉลี่ย 3 ช่ัวโมง/คน/ปี 

จ ำนวนช่ัวโมง 
ฝึกอบรมพนักงำนต่อคน
ต่อปีเฉลี่ย 2 ช่ัวโมง/คน/ปี 

3.โครงกำรสนับสนุนควำมเท่ำเทียมทำง
เพศในสถำนท่ีท ำงำน 
(Gender Equality in Workplace) ไ ด้
ผ ่ ำนกำรอน ุม ั ต ิ จำกคณะกรรมกำร
พนักงำนครั้งท่ี 4/2566 เมื่อวันท่ี  
31 พฤษภำคม 2566 

- เ หต ุ ก ำรณ ์ ละ เม ิ ดส ิ ทธิ
มนุษยชน “เป็นศูนย์” 

เหต ุกำรณ ์ละเม ิดส ิทธิ
มนุษยชน “เป็นศูนย์” 

4. กำรบริจำคเลือดกับ 
สภำกำชำดไทย ภำคบริหำร 
แห่งชำติที่ 4 จังหวัดรำชบุรี 
ครั้งท่ี 1 (26/1/67) = 36 ยูนิต 
ครั้งท่ี 2 (28/06/67) = 33 ยูนิต 
ครั้งท่ี 3 (10/10/67) =24 ยูนิต 

1 ครั้ง 
ณ ลำนหน้ำอำคำร
โรงพยำบำลกรุงเทพ  
สนำมจันทร ์

3 ครั้ง 
ณ บริษัท ไมโครลิสซิ่ง จ ำกัด 
(มหำชน) 

3 ครั้ง 
ณ บริษัท ไมโครลิสซิ่ง 
จ ำกัด (มหำชน) 

5.จ ำนวนเหตุกำรณ์เรื่อง 
ร้องเรียนของพนักงำนเกี่ยวกับ 
กำรปฏิบัต ิงำนทำงด้ำนแรงงำน “เป็น
ศูนย์” 

- จ ำนวนเหตุกำรณ์ 
เรื่องร้องเรียนของ 
พนักงำนเกี่ยวกับกำร 
ปฎิบัติทำงด้ำนแรงงำน  
 “เป็นศูนย์” 
 

- จ ำนวนเหตุกำรณ์ 
เรื่องร้องเรียนของ 
พนักงำนเกี่ยวกับกำร 
ปฎิบัติทำงด้ำนแรงงำน  
 “เป็นศูนย์” 
 

- จ ำนวนเหตุกำรณ์ 
เรื่องร้องเรียนของ 
พนักงำนเกี่ยวกับกำร 
ปฎิบัติทำงด้ำนแรงงำน  
 “เป็นศูนย์” 
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กิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมในปี 2567  
บริษัท ไมโครลิสซิ่ง จ ำกัด (มหำชน) ส่งมอบรถนั่งวีลแชร์จ ำนวน 7 คัน น ้ำดื่มจ ำนวน 50 แพ็ค และเงินสด 10,000 บำท 

ให้แก่ พัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดนครปฐม  สืบสำนควำมดีตำมเจตนำรมณ์ของผู้ก่อตั้ง ในกำรส่งเสริมควำม
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อควำมเท่ำเทียม โดยได้รับเกียรติจำก คุณกิจติยำ ใสสอำด พัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
นครปฐม เป็นประธำนผู้รับมอบ 
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การก ากับดูแลกิจการ 

บริษัท ไมโครลิสซิ่ง จ ำกัด (มหำชน) มีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์ โปร่งใสและเป็นธรรม ตำม
หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี มีควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ คู่ค้ำ ผู้ถือหุ้น พนักงำน และต่อสังคม จึงได้จัดท ำ “นโยบำยกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี (Code of Conduct)” ของบริษัท เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติที ่ดี  ในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์ตำม
เจตนำรมณ์และควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทอันจะเป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู้ลงทุน รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย 
ทั้งนี้ คณะกรรมกำรบริษัทจะถือเป็นภำรกิจหน้ำท่ีที่คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคน ต้องยึดถือปฏิบัติ และจัดให้มีกำร
ทบทวนนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีนี้เป็นประจ ำทุกปี เพ่ือให้มีควำมเหมำะสมกับสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่เปลี่ยนไป  

บริษัทจึงให้ควำมส ำคัญต่อกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีครอบคลุมด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้ำงควำม
เชื่อมั่นและสร้ำงคุณค่ำให้แก่องค์กร ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย ตำมวัตถุประสงค์องค์กรอย่ำงยั่งยืน    ในระยะยำว และยึดมั่นต่อกำร
ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ และหลักปฏิบัติต่ำง ๆ ที่ถูกต้อง โปร่งใสตรวจสอบได้ มีคณะกรรมกำรตรวจสอบซึ่งเป็นกรรมกำร
อิสระท ำหน้ำท่ี สอบทำนกระบวนกำรในกำรก ำกับดูแลกิจกำร   

นอกจำกหนี้บริษัทยังจัดให้มีกระบวนกำรตรวจสอบภำยในอย่ำงเข้มแข็ง และครอบคลุมทั่วองค์กร มีหน่วยงำนก ำกับดูแล
กิจกำรท ำหน้ำที่ติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงกฎหมำย กฎระเบียบต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและท ำกำรประเมินควำมสอดคล้องต่อ
กฎหมำย เพื่อปรับปรุงแนวทำงปฏิบัติให้สอดคล้องอยู่เสมอ  เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรกระท ำผิดหลักจรรยำบรรณ หรือกำรละเลย
ไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 
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เป้าหมายและแผนด าเนินการด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 

การจัดการ 
เป้าหมายระยะสั้น 

(1 - 2 ปี) 
เป้าหมายระยะยาว 

(3 - 5 ปี) 
แผนด าเนินการ 

1. กำรด  ำ เน ิ นธ ุ ร ก ิ จอย ่ ำ งมี
ประสิทธิภำพ ตำมหลักกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดีอย่ำง “ดีเลิศ” โดย
ได้ร ับกำรประเมิน CGR “ไม่ต ่ำ
กว่ำ 81 คะแนนต่อเนื่องทุกป”ี 

กำรด  ำ เน ินธ ุ รก ิ จตำม
หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร
โดยได ้ ร ับกำรประเมิน 
CGR อยู่ในระดับ “ดีมำก” 
โดยได้คะแนน 79 คะแนน 

กำรด ำเนินธุรกิจตำมหลักกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรโดยได้รับ
กำรประเมิน CGR อยู่ในระดับ 
“ดีเลิศ” โดยได้คะแนน 81 
คะแนนต่อเนื่องทุกปี 

- จ ัดก ิจกรรมOpportunity day ให ้ข ้อมูล
บริษัทกับนักลงทุน นักวิเครำะห์ และผู้ถือหุ้น 
- ด ำเนินธุรกิจภำยใต้กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
โดยได้รับกำรประเมินจำกสมำคม CGR 

2. กำรด ำเนินกำรจัดประชุมสำมัญ
ผู้ถือหุ้นอย่ำงมีประสิทธิภำพ ตำม
หลักกำรก ำก ับด ูแลกิจกำรที ่ดี
อย่ำง ”5 เหรียญ” โดยได้รับกำร
ประเม ิน  AGM Checklist “100 
คะแนนต่อเนื่องทุกปี 

กำรด ำเนินกำรจัดประชุม
สำม ัญผ ู ้ถ ือห ุ ้นอย ่ำงมี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ ำ พ  ต ำ ม
หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร
ที่ดีอย่ำง ”5 เหรียญ” โดย
ได้ร ับกำรประเมิน AGM 
Checklist“100 คะแนน”  

กำรด  ำ เน ินกำรจ ัดประชุม
ส ำ ม ั ญ ผ ู ้ ถ ื อ ห ุ ้ น อ ย ่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ ตำมหลักกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีอย่ำง “5 
เ ห ร ี ยญ”  โ ดย ไ ด ้ ร ั บกำร
ป ร ะ เ ม ิ น  AGM Checklist 
“100 คะแนน” ต่อเนื่องทุกป ี

- จัดประชุมผู้ถือหุ้น โดยได้รับกำรประเมิน 
AGM Checklist  
- ด ำเนินธุรกิจภำยใต้กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
โดยได้รับกำรประเมินจำกสมำคมส่งเสริมผู้
ลงทุนไทย และสภำธุรกิจตลำดทุนไทย 

3. จ ำนวนเหตุกำรณ์กำร 
รั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล  
“เป็นศูนย์” 

จ ำนวนเหตุกำรณ์กำร 
ร ั ่ วไหลของข ้อม ูลส ่ วน
บุคคล “เป็นศูนย์” 

จ ำนวนเหตุกำรณ์กำร 
รั ่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 
“เป็นศูนย์” 

- บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำร 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีฝ่ำยบริหำร
ควำมเสี่ยงและก ำกับดูแล 
กิจกำร มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำร
ต่ำง ๆ เกี ่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไป
อย่ำงถูกต้องตำมข้อก ำหนดของกฎหมำย 

4. จ ำนวนเหตุกำรณ์กำรฝ ่ำฝืน
จรรยำบรรณธุรกิจ 

“ไ ม ่ ม ี ก ำ ร ฝ ่ ำ ฝื น
จรรยำบรรณธุรกิจ” 

“ไม่มีกำรฝ่ำฝืนจรรยำบรรณ
ธุรกิจ” 

- บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยจรรยำบรรณธุรกิจ 
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การก ากับดูแลตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจ 

การปฏิบัติและความรับผิดชอบส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
  1. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับกรรมกำร 

  1.1 ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรู้  ควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ และอุทิศเวลำให้กับกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเพียงพอ เพื่อ
ผลประโยชน์ของบริษัทและผู้เกี่ยวข้อง 

       1.2 ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม ยึดมั่นในควำมถูกต้อง และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ในทำงที่
ถูกต้องของบริษัท 

       1.3 มีควำมเป็นกลำงทำงกำรเมือง โดยไม่ฝักใฝ่หรือยุ่งเกี่ยวทำงกำรเมืองหรืออยู่ภำยใต้อิทธิพลทำงกำรเมือง 
       1.4 ไม่เปิดเผยข้อมูลควำมลับหรือข้อมูลอื่นใดของบริษัทที่อำจก่อให้เกิดผลเสียหำยต่อบริษัทไปให้ผู้อื่นที่ไม่มีส่วน

เกี่ยวข้องได้รับรู้ 
       1.5 ส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงำนปฏิบัติหน้ำที่ด้วยหลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 

  2. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับผู้บริหำร  
        นอกจำกผู้บริหำรจะพึงปฏิบัติในจรรยำบรรณทุก ๆ ข้อในฐำนะที่เป็นพนักงำนคนหนึ่งของบริษัท   แล้วผู้บริหำรต้อง
มีแนวทำงปฏิบัติที่ดี เพื่อเสริมสร้ำงกำรเป็นผู้บริหำรที่ดี และในฐำนะผู้บังคับบัญชำของพนักงำนจะต้องเป็นผู้น ำและเป็นแบบอย่ำง
ในกำรประพฤติปฏิบัติที่ดีด้วย โดยมีข้อพึงปฏิบัติส ำหรับผู้บริหำรดังนี้  
    2.1 ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับผู้บริหำรต่อพนักงำน   
       1) ผู้บริหำรพึงปฏิบัติต่อพนักงำนด้วยควำมจริงใจ ยุติธรรมและเท่ำเทียมกัน โดยพร้อมรับฟังข้อเสนอหรือควำม
คิดเห็นจำกพนักงำนผู้ใต้บังคับบัญชำทุกคนโดยไม่มีควำมล ำเอียง 
   2) ผู้บริหำรพึงคอยดูแลและเอำใจใส่ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงใกล้ชิด เพื่อให้กำร
ปฏิบัติงำนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย รวดเร็ว และถูกต้องเป็นไปตำมแนวทำงปฏิบัติ ระเบียบและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง   
       3) ผู้บริหำรพึงส่งเสริม สนับสนุนพัฒนำศักยภำพและประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนักงำน อย่ำงทั่วถึง เพื่อ
ควำมเจริญก้ำวหน้ำขององค์กรต่อไปในอนำคต  
    4) ผู้บริหำรพึงปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่พนักงำน ซึ่งเป็นผู้ใต้บังคับบัญชำ ทั้งในเรื่องส่วนตัว และเรื่อง
หน้ำที่กำรงำน โดยนอกจำกต้องท ำหน้ำที่ในฐำนะผู้บังคับบัญชำแล้ว พึงท ำหน้ำที่เสมือนพี่เลี้ยงคอยชี้แนะทั้งในเรื่องงำนและเรื่อง
กำรปฏิบัติตนให้อยู่ในครรลองคลองธรรม   
     5) ผู้บริหำรพึงปฏิบัติและส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมเข้ำใจในเรื่องหลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจที่พนักงำน
พึงปฏิบัติ 
     6) ผู ้บริหำรพึงปฏิบัติต่อพนักงำนในกำรจัดสวัสดิกำร สภำพแวดล้อม และบรรยำกำศของกำรท ำงำนให้แก่
พนักงำนอย่ำงเหมำะสม 
  2.2 ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับผู้บริหำรต่อบริษัท   
   1) ผู้บริหำรพึงปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ  
   2) ผู้บริหำรพึงปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมขยัน อดทน และอุทิศเวลำให้กับกำรท ำงำนในหน้ำท่ีเพื่อให้งำนที่รับผิดชอบ
ส ำเร็จลุล่วงเป็นไปตำมเป้ำหมำยและก ำหนดเวลำ 
   3) ผู้บริหำรพึงปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์อ่ืนใดที่ได้มำโดยมิชอบ 
   4) ผู้บริหำรต้องระมัดระวังมิให้ข้อมูลควำมลับ หรือข้อมูลอื่นใดของบริษัทที่อำจก่อให้เกิดผลเสียหำยต่อบริษัท
รั่วไหลออกไปจำกบริษัท 
   5) ผู้บริหำรพึงปฏิบัติหน้ำที่เสมือนหนึ่งตัวแทนของบริษัทในกำรให้ควำมร่วมมือกำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม 
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ตลอดจนช่วยกันรักษำไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นอันดีงำมที่องค์กรตั้งอยู่      
   6) ผู้บริหำรพึงปฏิบัติหน้ำที่เสมือนหนึ่งตัวแทนของบริษัทในกำรให้ควำมร่วมมือกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อร่วม
สร้ำงสรรค์สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้ชุมชนที่บริษัทตั้งอยู่มีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งที่ด ำเนินกำรเองและ
ร่วมมือกับรัฐหรือชุมชน 

  3. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับพนักงำน 
  3.1 พนักงำนพึงปฏิบัติหน้ำที่ท่ีได้รับมอบหมำยด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต และด้วยควำมอุตสำหะ ขยันหมั่นเพียร และหมั่น
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนของตนให้ดียิ่งขึ้น เพื่อประโยชน์ต่อตนเองและต่อบริษัท 
  3.2 พนักงำนพึงประพฤติปฏิบัติตำมกฎระเบียบข้อบังคับในกำรท ำงำนของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด 
        3.3 พนักงำนพึงอุทิศตน และอุทิศเวลำทุ่มเทปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มที่ และโดยเต็มก ำลังควำมสำมำรถเพื่อประโยชนแ์ก่
บริษัท หลีกเลี่ยงกำรประกอบธุรกิจอื่น กำรท ำงำนส่วนตัว หรือท ำงำนอื่นที่มิใช่งำนของบริษัทในระหว่ำงเวลำท ำงำน  และพึง
หลีกเลี่ยงงำนส่วนตัวอันอำจท ำให้บริษัทต้องเสียหำย หรือเสียชื่อเสียง 
        3.4 พนักงำนพึงรักษำดูแลสิทธิประโยชน์ และทรัพย์สินของบริษัทให้มีสภำพดีให้ได้ใช้ประโยชน์อย่ำงเต็มที่ ประหยัด 
มิให้สิ้นเปลือง สูญเปล่ำ เสียหำย หรือเสื่อมสลำยก่อนเวลำอันสมควร 
       3.5 พนักงำนพึงปฏิบัติต่อลูกค้ำ คู่ค้ำ ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต และด้วยควำมเสมอภำค 
      3.6 พนักงำนพึงรักษำข้อมูลควำมลับของลูกค้ำ คู่ค้ำ และของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด โดยมิให้มีกำรรั่วไหลออกไปสู่
ภำยนอก 
      3.7 พนักงำนต้องไม่ยุ่งเกี่ยวทำงกำรเงินหรือทรัพย์สินของลูกค้ำ หรือผู้ที่ท ำธุรกิจกับบริษัทไม่ว่ำจะเป็นกำรให้ กำรรับ 
กำรยืม กำรกู้ยืม กำรท ำธุรกิจร่วมกัน หรือกำรอื่นใดท ำนองเดียวกัน 
      3.8 พนักงำนต้องไม่เรียก รับ หรือยอมรับค่ำนำยหน้ำ ค่ำบริกำร หรือผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ เพื่อตนเอง หรือ
ผู้อื่นจำกลูกค้ำ พึงเรียกรับค่ำมัดจ ำค่ำนำยหน้ำ ค่ำบริกำรตำมอัตรำที่บริษัทก ำหนดหรือเพื่อประโยชน์ของบริษัท และในนำมบริษัท
เท่ำนั้น  
      3.9 พนักงำนพึงไม่ใช้ต ำแหน่งหน้ำที่ หรือประโยชน์จำกหน้ำที่กำรงำน หรือข้อมูลของบริษัทหรือของลูกค้ำแสวงหำ
ผลประโยชน์ส่วนตน หรือพรรคพวก หรือท ำธุรกิจแข่งขันกับบริษัทไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 
      3.10 พนักงำนพึงหลีกเลี่ยงกำรรับของขวัญใด ๆ ที่อำจท ำให้ตนเองรู้สึกอึดอัดในกำรปฏิบัติหน้ำที่ในภำยหน้ำ หำก
หลีกเลี่ยงไม่ได้ให้แจ้งต่อผู้บังคับบัญชำทรำบโดยทันที 
      3.11 พนักงำนพึงรำยงำนเรื่องที่ได้รับทรำบให้ผู้บังคับบัญชำทรำบโดยมิชักช้ำ เมื่อเรื่องที่รับทรำบอำจมีผลกระทบต่อ
กำรด ำเนินงำน หรือต่อช่ือเสียงของบริษัท 
      3.12 พนักงำนพึงละเว้นกำรก่อหนี้ท่ีเกินควำมจ ำเป็น หรือเกินก ำลังควำมสำมำรถ 
      3.13 พนักงำนพึงให้ควำมเคำรพ และเชื่อฟังผู้บังคับบัญชำที่สั่งกำรโดยชอบด้วยนโยบำย ระเบียบ หรือข้อบังคับของ
บริษัท 
      3.14 พนักงำนพึงสมัครสมำนสำมัคคีต่อกัน และเอื้อเฟื้อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งซึ่งอำจจะ
น ำไปสู่ควำมเสียหำยต่อบุคคลอื่นหรือบริษัท 
      3.15 พนักงำนพึงเคำรพสิทธิและให้เกียรติซึ่งกันและกัน หลีกเลี่ยงกำรน ำข้อมูลหรือเรื่องรำวของผู้อื่นทั้งในเรื่อง
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนและเรื่องส่วนตัวไปเปิดเผย หรือวิพำกษ์วิจำรณ์ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยทั้งต่อพนักงำนและ
ต่อบริษัท 
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การป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
ห้ำมมิให้กรรมกำรและกรรมกำรชุดย่อย ผู ้บริหำรและพนักงำนของบริษัท ไมโครลิสซิ่ง จ ำกัด (มหำชน) เรียกร้อง

ด ำเนินกำรหรือยอมรับกำรทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จัก      โดยให้ถือปฏิบัติให้เปน็ไป
ตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น        อย่ำงเคร่งครัด เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อ
ผู้เกี่ยวข้องทำงธุรกิจว่ำ บริษัท ไมโครลิสซิ่ง จ ำกัด (มหำชน) จะด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นธรรม  
มาตรการและแนวทางในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
 กรณีมีผู้พบเห็นพฤติกำรณ์ที่อำจส่อไปในทำงทุจริตคอร์รัปชั่น บริษัทได้จัดช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนต่อ
กรรมกำรผู้จัดกำร และประธำนกรรมกำรตรวจสอบ ตำมช่องทำงต่ำง ๆ ได้แก่ ช่องทำงไปรษณีย์ ช่องทำงอีเมล์ (E-Mail) เป็นต้น 
โดยได้มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ทรำบทำงเว็บไซต์ของบริษัท (www.microleasingplc.com) โดยบริษัทจะเก็บไว้เป็นควำมลับ เพ่ือมิ
ให้ผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ร้องเรียนได้รับ    ควำมเดือดร้อนแต่อย่ำงใด  
 (1) ช่องทำง E-Mail ที่ประกำศให้ทรำบทำงเว็บไซต์ของบริษัท 
                 - กรรมกำรผู้จัดกำร       wisarn@microleasingplc.com  
    - ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ chalong@microleasingplc.com   
  (2) ช่องทำงไปรษณีย์ ตำมที่อยู่ดังนี้ 
    (ระบุชื่อต ำแหน่งท่ีต้องกำรให้เป็นผู้รับจดหมำย) 
                บริษัท ไมโครลสิซิ่ง จ ำกัด (มหำชน)  
   เลขท่ี 863/3 ถนนเพชรเกษม ต ำบลสนำมจันทร์ อ ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 73000 
การเผยแพร่นโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
  บริษัทมีกำรเผยแพร่นโยบำยให้บุคลำกรภำยในบริษัททรำบว่ำนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันและกำรปฏิบัติตำมนโยบำย
ดังกล่ำวเป็นเรื่องส ำคัญมำกส ำหรับทุกคนในบริษัท โดยมีกำรสื่อสำรภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อให้เกิดผลดีในกำรก่อให้เกิด
ควำมร่วมมือ น ำมำซึ่งควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติและสำมำรถด ำเนินกำรลงโทษได้หำกมีผู้ไม่ปฏิบัติ ตำม รวมทั้งมีกำรสื่อสำรให้
บุคคลภำยนอกบริษัทได้รับทรำบ ซึ่งจะท ำให้เห็นถึงควำมโปร่งใสและควำมน่ำเชื่อถือของมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน 
เพื่อก่อให้เกิดชื่อเสียงที่ดีและยับยั้งผู้ที่ต้องกำรกระท ำกำรทุจริตคอร์รัปชั่นต่อบริษัท นอกจำกนี้ ยังเป็นกำรกระตุ้นให้มีกำรแสดง         
ควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้เสียด้วย โดยผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรทำงเว็บไซต์ของบริษัท   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.microleasingplc.comh/
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ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญในเรื่องของควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ และควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นอย่ำงมำก จึงได้มอบหมำยให้คณะท ำงำนท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ และนโยบำยกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อใช้ในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องและเป็นไป
ตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องและมำตรฐำนสำกลที่ยอมรับซึ่งนโยบำยดังกล่ำวมีกำรทบทวนและปรับปรุง และได้รับกำรอนุมัติจำก
คณะกรรมกำรบริษัท 
 นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ในปีที่ผ่ำนมำบริษัทได้ด ำเนินนโยบำยและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนให้กับพนักงำนทุกคน เพื่อให้ทรำบถึงปัญหำภัยคุกคำม
และควำมส ำคัญของกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลและควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำนโยบำยต่ำง  ๆ ที่บริษัท
ก ำหนดมีกำรน ำไปปฏิบัติ เช่น  

• จัดให้มีกำรทบทวนและเผยแพร่นโยบำยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ นโยบำยด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศผ่ำน
ระบบ Intranet ของบริษัท เพื่อให้พนักงำนสำมำรถเข้ำถึงได้โดยง่ำยและน ำไปปฏิบัติตำมได้อย่ำงถูกต้อง 

• จัดอบรมควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบสำรสนเทศ และควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ให้แก่
ผู้บริหำร พนักงำนเพื่อทบทวนควำมรู้ 

• จัดตั้งศูนย์เฝ้ำระวังและเตือนภัยด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ (Cyber Security Operation Center) เพื่อ
ตรวจจับกำรบุกรุกทำงไซเบอร์และป้องกันกำรรั่วไหลของข้อมูลของบริษัทท่ีส ำคัญ 

• ก ำหนดระเบียบ Information Security Incident and Privacy Information Management เพื่อก ำหนดวิธีกำรรำยงำน
กรณีเกิดเหตุกำรณ์เกี่ยวกับ Information Security Incident เช่น กรณีระบบล่มหรือหยุดชะงัก กำรรั่วไหลหรือละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล และกำรใช้สิทธิต่ำงๆ ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บริษัท
รำยงำนเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ต่อหน่วยงำนก ำกับดูแลเพื่อทรำบกำรจัดกำรกำรเข้ำถึงและใช้สิทธิข้อมูลของบริษัท รวมถึง
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทก ำหนดสิทธิให้พนักงำนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลของบริษัท รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ตำมสทิธิ
และภำระหน้ำที่ ที ่ตนได้รับเท่ำนั ้น ทั ้งนี ้ พนักงำนต้องเก็บรักษำข้อมูลไว้เป็นควำมลับ จัดเก็บไว้ตำมควำมจ ำเป็น          
และห้ำมเปิดเผยต่อบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญำต 

 
แผนกำรด ำเนินงำน 
 

• มีกำรป้องกันเครือข่ำยของบริษัท โดยกำรติดตั้งอุปกรณ์และระบบด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยของเครือข่ำย เช่น 
Firewall 

• มีกำรทดสอบเจำะระบบและตรวจสอบช่องโหว่ของระบบ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจในเรื่องของควำม
ปลอดภัยของข้อมูล 

• มีกระบวนกำรจัดกำร เพื ่อกำรแก้ไขปัญหำ (Incident) และข้อร้องเรียน (Complaint) ด้ำนควำมปลอดภัยด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำหรับกำรจัดกำรแก้ไขปัญหำ
ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ สอดคล้องและเป็นไปตำมมำตรฐำน ISO/IEC 
27001 : 2013 

• ด ำเนินกำรทดสอบระบบควำมปลอดภัยหรือซักซ้อมแผนรับมือเหตุกำรณ์ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและควำม
ปลอดภัยเป็นประจ ำ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และมีกำรทบทวนและทดสอบแผนฉุกเฉินด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็น
ประจ ำทุกปี อีกท้ังมีกำรทดสอบด้ำนปฏิบัติกำร BCP โดยมีหน่วยงำน IT เป็นหน่วยงำนสนับสนุน 
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กำรรักษำควำมปลอดภัยไซเบอร์ 
 กำรพัฒนำเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้กำรด ำเนินธุรกิจมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ทั้งในแง่ของกำรบริหำรจัดกำร
ต้นทุนและกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำร เพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ  นอกเหนือจำกกำรใช้ประโยชน์ดังกล่ำวแล้ว 
บริษัทยังค ำนึงถึงกำรรักษำควำมปลอดภัยไซเบอร์และกำรป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้ก ำหนดนโยบำยด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและนโยบำยด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศผ่ำนระบบ Intranet ของบริษัท ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่กระบวนกำรระบุ
ควำมเสี่ยง กำรป้องกันภัยคุกคำม กำรตรวจสอบและเฝ้ำระวังเชิงรุก กำรตอบสนองต่อเหตุภัยคุกคำมอย่ำงทันท่วงที รวมถึงกำร
รักษำและฟื้นฟูควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ เพื่อบริหำรควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ โดยในปี 2567 
บริษัทไม่มีควำมเสียหำยหรือได้รับผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ 
 
กำรคุ้มครองควำมเป็นส่วนตัว 

บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยและควำมเป็นส่วนตวัจำกกำรใช้บริกำรลกูค้ำ หรือผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้ก ำหนด
นโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงประกำศที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลต่ำง  ๆ เช่น 
กำรแจ้งวัตถุประสงค์จำกกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิต่ำง ๆ ที่เจ้ำของข้อมูลพึงได้รับ รวมถึงกำรรับแจ้งเหตุกรณีเกิดกำร
ละเมิดหรือต้องกำรใช้สิทธิตำมกฎหมำย กำรขอควำมยินยอมในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

 

 บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำรคุ้มครองควำมเป็นส่วนบุคคล จ ำนวน 4 ฉบับ ได้แก่ 
1. นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส ำหรับลูกค้ำ ผู้ค ้ำประกัน คู่สมรสของลูกค้ำหรือคู่สมรสของผู้ค ้ำประกัน 
2. นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส ำหรับคู่ค้ำ นำยหน้ำ หรือผู้แนะน ำ หรือผู้ให้กู้ยืมเงิน 
3. นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส ำหรับกรรมกำร ผู้บริหำร หรือพนักงำน 
4. นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส ำหรับบุคคลทั่วไป หรือวิทยำกร 
 
 นโยบายและขั้นตอนการจัดการความเป็นส่วนบุคคล 

• จัดให้มีนโยบำยและประกำศคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งครอบคลุมกระบวนกำรท ำงำนและเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
ทั้งหมดของบริษัท ได้แก่ ลูกค้ำ คู่ค้ำ นำยหน้ำ กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยหรือผู้ให้บริกำร
ภำยนอก เป็นต้น 

• มีกำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล (Data Protection Officer : DPO) ซึ่งมีหน้ำท่ีรับผิดชอบตำมขอบเขตที่
กฎหมำยก ำหนด 

• กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน เอกสำรสัญญำ หรือแบบฟอร์มต่ำงๆ ของบริษัท เพื่อให้มีรำยละเอียดตำมที่กฎหมำย
ก ำหนด เช่น กำรจัดให้มีกำรให้ควำมยินยอมในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกำรประเมินควำมเสี ่ยงจำกกำร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

• เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทมีกำรปฏิบัติตำมนโยบำย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจึงได้จัดให้หน่วยงำน
ตรวจสอบภำยใน มีหน้ำที่รับผิดชอบในกระบวนกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของทุก
หน่วยงำนในบริษัท และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

• จัดท ำและแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบเกี ่ยวกับประกำศคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในเรื ่องต่ำงๆ เช่น  
วัตถุประสงค์ของกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลำกำรจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิต่ำงๆ ของเจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคลรวมถึงช่องทำงกำรแจ้งเหตุกำรณ์กรณีข้อมูลรั่วไหล 
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• พนักงำนทุกคนต้องปฏิบัติตำมนโยบำยและระเบียบของบริษัท โดยหำกไม่ปฏิบัติตำมจะมีควำมผิดตำมระเบียบวินัย ซึ่ง
อำจมีบทลงโทษตำมระเบียบหรือตำมกฎหมำย  

 
กำรละเมิดควำมเป็นส่วนตัวของลูกค้ำ 

ในปี 2567 บริษัทไม่ได้รับกำรร้องเรียนเรื่องของข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล จึงท ำให้ไม่เกิดควำมเสียหำย หรือส่งผลกระทบ
ต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท  

 
การให้บริการอย่างเป็นธรรมและการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
 บริษัทให้ควำมส ำคัญต่อคุณภำพกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ มุ่งมั่นที่จะยกระดับกำรบริกำรอย่ำงต่อเนื่องและมุ่งหมำยให้
ลูกค้ำมีควำมเช่ือมั่นในบริกำรของบริษัท โดยส่งเสริมกำรให้บริกำรด้วยควำมรับผิดชอบและเป็นธรรม เพื่อให้ลูกค้ำได้รับผลิตภัณฑ์
และบริกำรที่สะดวก โดยให้ควำมเป็นธรรมทั้งด้ำนรำคำและเง่ือนไข รวมถึงลูกค้ำจะได้รับค ำแนะน ำท่ีเหมำะสมชัดเจนในกำรเข้ำใจ
ถึงสิทธิของตนเอง โดยลูกค้ำสำมำรถใช้บริกำรได้สะดวกและได้รับกำรดูแลแก้ไขปัญหำอย่ำงเหมำะสม ทั้งนี้ บริษัทจึงได้ก ำหนด
นโยบำยกำรให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงเปน็ธรรม (Market Conduct Policy) โดยครอบคลุมกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บรกิำรแก่
ลูกค้ำตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-End Process) ตำมหลักเกณฑ์ที่หน่วยงำนทำงกำรก ำหนด เพื่อเป็นหลักปฏิบัติที่ชัดเจนในกำร
ด ำเนินธุรกิจ  

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า  
 บริษัทมุ่งบริหำรและพัฒนำควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยกำรท ำควำมเข้ำใจและตอบสนองต่อควำมต้องกำร
ของลูกค้ำ รวมทั้งกำรสร้ำงประสบกำรณท์ี่ดีระหว่ำงบริษัทและลูกค้ำ ทั้งก่อนและหลังกำรให้บริกำร เพื่อสร้ำงควำมผูกพันทำงธุรกจิ
อันจะก่อให้เกิดรำยได้ในระยะยำว โดยในปี 2567 ลูกค้ำผู้บริกำรสินเชื่อเช่ำซื้อให้คะแนนควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร เฉลี่ยที่
ร้อยละ 81  
 อย่ำงไรก็ตำม บริษัทจะน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำกลูกค้ำมำท ำกำรวิเครำะห์และวำงแผน  เพื่อยกระดับ
คุณภำพกำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพและดียิ่งขึ้นตลอดไป 

การบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน 
  บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรปัญหำเรื่องร้องเรียนอย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ โดยมแีผนกลูกค้ำสัมพันธ์ เพื่อ
ให้บริกำรลูกค้ำและท ำหน้ำที่เป็นหน่วยงำนกลำงในกำรรับเรื่องและจัดกำรเรื่องร้องเรียน รวมถึงประสำนงำนกับหน่วยงำนที่
เกี ่ยวข้อง เพื่อพิจำรณำกำรแก้ไขปัญหำเรื ่องร้องเรียนภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด (Service Level Agreement : SLA)  และ
น ำเสนอเรื่องต่อผู้มีอ ำนำจ รวมถึงรำยงำนตรงต่อผู้บริหำร 
 ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน 
 โทรศัพท ์ : 034 109 200 ต่อ 9000 
           ที่อยู่  :           บริษัท ไมโครลิสซิ่ง จ ำกัด (มหำชน) 
                                    863/3 ถนนเพชรเกษม ต ำบลสนำมจันทร์ 
                                    อ ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 73000 
 อีเมล : callcenter@microleasingplc.com  
 เว็บไซต์   :          www.microleasingplc.com 
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ผลการด าเนินงานตามเป้าหมายด้านเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล 
 
➢ มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 

ผลการด าเนินงาน 2565 2566 2567 หมายเหตุ 

1. กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพตำม
หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีตำมเกณฑ์กำร
ประเมิน CGR ได้คะแนน  
81 คะแนน ระดับ “ดีมาก” 

86 คะแนน 
ระดับ  

“ดีมำก” 

79 คะแนน 
ระดับ  

“ดีมำก” 

81 คะแนน 
ระดับ  

“ดีมาก” 

ปี 2567 
สมำคม 
มีกำรปรับหัวข้อ 
กำรประเมินใหม่ 

2. กำรด ำเนินกำรจัดประชุมสำมัญผู ้ถือหุ้น
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตำมหลักกำรก ำกับดูแล
ก ิจกำรที ่ด ีตำมเกณฑ์กำรประเม ิน AGM 
Checklist ได้คะแนนเต็ม 100 อยู ่
ในระดับ “5 เหรียญ” 

99 คะแนน 
“4 เหรียญ” 

100 คะแนน 
“5 เหรียญ” 

100 คะแนน 
“5 เหรียญ” 

 

3. ไม่มีเหตุกำรณ์รั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 
(หน่วย : เหตุกำรณ์) 

0 0 0  

 
 
 


